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ไวซ์ไซท์ ปิดดีลระดมทุน Series B มูลค่ากว่า 7 ล้านเหรียญสหรัฐ 
จับมือ 2 พาร์ทเนอร์ยักษ์ใหญ่ กรุงศรี ฟินโนเวต และ เทค แมทริกซ์ 

เร่งพัฒนาโซลูชั5นขยายตลาด มุ่งสู่การเป็นเทคสตาร์ทอัพที5เตบิโตอย่างยั5 งยืน 
 
กรุงเทพฯ – 17 สงิหาคม 2564 : ไวซ์ไซท์ ตอกยํ �าความเป็นผู้ นําด้านการวิเคราะห์ข้อมลูโซเชียล ปิดรอบดีลใหญ่
รับเงินระดมทนุ Series B จาก 2 พนัธมิตรยกัษ์ใหญ่ กรุงศรี ฟินโนเวต (Krungsri Finnovate) ผู้ นําด้านการ
สนบัสนนุและลงทนุในเทคโนโลยีนวตักรรมและสตาร์ทอพัทั �งในระดบัประเทศและภูมิภาค และเทค แมทริกซ์ 
(TechMatrix) ประเทศญีMปุ่ น ผู้ นําด้านไอทีโซลชูัMน และระบบบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้า (CRM) ด้วยเงินระดมทนุ
กวา่ 7 ล้านเหรียญสหรัฐ เพืMอเสริมความแข็งแกร่งทางธรุกิจ  
 
การระดมทุนในครั �งนี � ถือเป็นการเสริมศกัยภาพทางธุรกิจของไวซ์ไซท์ทีMเติบโตอย่างตอ่เนืMองให้ขบัเคลืMอนธรุกิจ
อย่างแข็งแกร่ง และยัMงยืน ด้วยประสบการณ์ตลอดระยะเวลากวา่ 14 ปี และได้รับความไว้วางใจจากกวา่ 300 
องค์กรชั �นนํา ทําให้ไวซ์ไซท์มุ่งมัMนทีMจะพฒันาโซลชูัMนเพืMอตอบสนองความต้องการของตลาดอย่างตอ่เนืMอง โดย
เป้าหมายของการลงทุนในครั �งนี �คือการนําจุดเด่นของพนัธมิตรทั �ง 2 รายคือ กรุงศรี ฟินโนเวต (Krungsri 
Finnovate) และ เทค แมทริกซ์ (TechMatrix) ประเทศญีMปุ่ น มาร่วมสง่เสริมการพัฒนานวตักรรมและบริการเพืMอ
รองรับการขยายตวัของตลาดในอนาคต ยกระดบัเทคสตาร์ทอพัสญัชาติไทย เพิMมขีดความสามารถในการแข่งขนั
ในระดบัภูมิภาค  
 
การเชืMอมตอ่ทางธรุกิจของ กรุงศรี ฟินโนเวต กบั ไวซ์ไซท์ ถือเป็นการเสริมศกัยภาพทางธุรกิจร่วมกนั  โดยใช้ความ
แข็งแกร่งของกรุงศรีในด้านเครือข่าย เพืMอขยายธรุกิจให้กว้างมากขึ �น และพฒันาโครงการความร่วมมือระหวา่งกนั 
รวมถึงยงัช่วยให้ไวซ์ไซท์ขยายขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาดในประเทศ และตา่งประเทศ ได้มากขึ �น
อีกด้วย ขณะทีMกรุงศรีจะสามารถยกระดบัประสบการณ์ของลกูค้าและขบัเคลืMอนแนวทางการยดึความต้องการของ
ลกูค้าเป็นศนูย์กลางได้ดียิMงขึ �น ผ่านการทํา Data Analytics เพืMอใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการของกรุงศรี  
 
การจบัมือเป็นพนัธมิตรกบัเทค แมทริกซ์ (TechMatrix) ยักษ์ใหญ่ในวงการไอทีโซลชูัMนของประเทศญีMปุ่ น และเป็นผู้
ถือหุ้นรายใหญ่ทีMสดุรองจากกลุม่ผู้ก่อตั �งมุ่งเน้นการพฒันานวตักรรมเพืMอขยายฐานธุรกิจระบบบริหาร
ความสมัพนัธ์ลกูค้า (CRM) ผนกึกําลงัสองแพลตฟอร์ม คือ WARROOM จากไวซ์ไซท์และ FastSeries จากเทค 
แมทริกซ์รวมเป็นโซลชูัMนทีMสมบรูณ์แบบตอบโจทย์ธุรกิจอย่างครบวงจร พร้อมขยายตลาดสูภ่มิูภาคอาเซียน 
 
คุณแซม ตันสกุล กรรมการผู้จัดการ บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จํากัด กล่าววา่ “พฤติกรรมและความต้องการ
ของลกูค้าเป็นเรืMองทีMทกุองค์กรให้ความสําคญัเป็นอย่างยิMง ดงันั �นจึงไมแ่ปลกใจทีMไวซ์ไซท์ ซึMงมีศกัยภาพในฐานะ
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ผู้นําด้านการวิเคราะห์ข้อมลูโซเชียลและมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพฒันาโซลชูัMน เพืMอวิเคราะห์
ข้อมลูจํานวนมหาศาลในโลกโซเชียลให้เป็นข้อมลูเชิงลกึทีMมีคณุค่าต่อแบรนด์ต่างๆ จงึได้รับความสนใจ สง่ผลให้
ไวซ์ไซท์มีอตัราการเติบโตทีMรวดเร็วในธุรกิจ และยงัอยู่ในกลุ่มธรุกิจทีMเราเชืMอมัMนวา่จะยังมีโอกาสเติบโตได้อย่าง
ตอ่เนืMองท่ามกลางการขยายตวัของโซเซียลมีเดียและอีคอมเมิร์ซอีโคซิสเต็มส์ ขณะทีM กรุงศรี มุง่ขบัเคลืMอนองค์กร
โดยมีข้อมลูเป็นเข็มทิศนําทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทีMตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า รวมทั �ง
เดินหน้ากลยทุธ์การสืMอสารและการตลาดได้อย่างถกูต้อง เหมาะสม และแมน่ยํา ดงันั �นการลงทนุในครั �งนี �จะ
สนบัสนนุให้เกิดการขยายความร่วมมือระหว่างกนัในอนาคต อีกทั �งยงัเป็นโอกาสในการช่วยให้กลุ่มลกูค้าธุรกิจ
ของกรุงศรี ทั �งธุรกิจขนาดใหญ่และ SME ทีMทําธุรกิจขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ได้มีโอกาสเข้าถึงเครืMองมือทีMมี
ศกัยภาพในการช่วยเสริมประสิทธิภาพในการทําธรุกิจได้ดียิMงขึ �น 
 
“นอกจากนี � เรายินดีเป็นอย่างยิMงทีMได้มีโอกาสสนบัสนนุและช่วยตอบโจทย์ความต้องการทางธุรกิจของ บริษัท เทค 
แมทริกซ์ คอร์ปอเรชัMน ซึMงเป็นลกูค้าคนสําคญัของกรุงศรี และ MUFG โดยทําหน้าทีMเป็นตวักลางประสานความ
ร่วมมือระหว่าง เทค แมทริกซ์ คอร์ปอเรชัMน และไวซ์ไซท์” คณุแซม เสริม 
 
คุณทาคาช ิยูริ ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที5บริหาร บริษัท เทค แมทริกซ์ คอร์ปอเรชั5น จาํกัด 
กล่าววา่ “เรามีความยินดีทีMได้เข้ามาเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ลําดบั 2 และมีส่วนร่วมในการบริหารงานของไวซ์ไซท์ ร่วมกบั
กรุงศรี ฟินโนเวต การจบัมือเป็นพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ในครั �งนี � ถือเป็นการผนกึกําลงัครั �งสําคญัของทั �งสองบริษัท ทีM
จะช่วยมอบผลิตภณัฑ์และข้อเสนอทีMดีทีMสดุให้แก่ลกูค้า รวมถงึจะช่วยให้ธุรกิจ FastSeries เติบโตแบบก้าวกระโดด
ทั �งในประเทศไทยและประเทศอืMนๆ ในอาเซียน” 
 
“FastSeries เป็นหนึMงในระบบบริหารงานลกูค้าสมัพนัธ์บนคลาวด์ทีMได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายโดยบริษัทชั �น
นําในประเทศญีMปุ่ น ซึMงมุ่งเน้นทีMการเพิMมมลูค่าให้องค์กรโดยการมอบประสบการณ์ทีMดีทีMสดุให้แก่ลกูค้า (CX) 
เนืMองจาก FastSeries ช่วยให้บริษัทเข้าใจว่าลกูค้าของพวกเขารู้สกึอย่างไรกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการทีMได้รับ 
ในขณะทีMแพลตฟอร์มของไวซ์ไซท์เองก็ช่วยสร้างประสบการณ์ทีMดีให้แก่ลกูค้าในด้านการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึของ
พฤติกรรมลกูค้าบนโลกโซเชียลมีเดีย ในปัจจุบนั บริษัทชั �นนําหลายแห่งตระหนักดีว่าการสร้างประสบการณ์ให้แก่
ลกูค้า (CX) เป็นกําลงัขบัเคลืMอนสาํคญัทีMช่วยให้บริษัทประสบความสําเร็จและสามารถเติบโตอย่างตอ่เนืMอง การจบั
มือเป็นพนัธมิตรระหว่างไวซ์ไซท์และเทค แมทริกซ์ (TechMatrix) ครั �งนี �จะชว่ยสร้างโซลชูัMนทีMตอบโจทย์ทุกความ
ต้องการของบริษัทเหล่านั �น” คณุยูริ เสริม 
 
คุณกล้า ตั @งสุวรรณ ประธานเจ้าหน้าที5บริหาร บริษัท ไวซ์ไซท์ (ประเทศไทย) จํากัด เผยถงึการระดมทนุใน
รอบ Series B วา่ “เราขอขอบคณุ กรุงศรี ฟินโนเวต และ TechMatrix ทีMเชืMอมัMนในศกัยภาพของไวซ์ไซท์  บริษัทฯ 
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จะมุง่พฒันานวตักรรม และบริการทีMตอบสนองความต้องการของกลุ่มลกูค้าอย่างตอ่เนืMอง โดยการเติบโตของไวซ์
ไซท์ในปีนี � นอกจากการเป็นผู้นําด้านการวิเคราะห์ข้อมลูโซเชียลแล้ว เราได้ยกระดบัการวิเคราะห์ข้อมลูทีMกว้าง และ
ใหญ่มากขึ �น ด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูตลาด (Market Data) เพืMอลกูค้าจะสามารถนําข้อมลูไปวางกลยทุธ์ได้รวดเร็ว
และแม่นยํามากขึ �น และเราเชืMอวา่การผนกึกําลงัของพาร์ทเนอร์ทีMแข็งแกร่งจะเป็นรากฐานทีMดีให้ไวซ์ไซท์เป็นเทค
สตาร์ทอพัทีMสามารถเติบโตอย่างยัMงยืน” 
 

 

 

เกี5ยวกับไวซ์ไซท์ 
บริษัท ไวซไ์ซท์ (ประเทศไทย) จํากดั ผู้ เชีMยวชาญด้านการวิเคราะห์ข้อมลูโซเชียลในประเทศไทย โดยนําข้อมูลโซเชียลมาวิเคราะห์ 
และปลดล็อคศกัยภาพจนกลายเป็นข้อมลูทีMมีคณุค่า เพืMอสร้างประโยชน์ให้กบัแบรนด์ สามารถตดิตามข้อมลูเพิMมเตมิได้ทีM 
https://wisesight.com หรืออีเมล contact@wisesight.com 
____________ 
เกี5ยวกับเทค แมทริกซ์ (TechMatrix)  
บริษัท เทค แมทริกซ์ คอร์ปอเรชัMน จํากดั เป็นผู้ให้บริการด้าน IT Solutions ทีMนําเทคโนโลยีทนัสมยัเข้ามาช่วยเปลีMยนแปลงธุรกิจ เพืMอ
เพิMมขีดความสามารถในการแข่งขนัและสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า เทค แมทริกซ ์ ได้ให้บริการระบบบริหารความสมัพนัธ์ลูกค้า 
(CRM) และบริการด้านไอทีอืMนๆ มาตั �งแตปี่ 2539 โดยมี FastSeries เป็นหนึMงในชดุซอฟท์แวร์ระบบทีMได้รับการยอมรับมามากกว่า 
25 ปี ในประเทศญีMปุ่ น เทค แมทริกซ์ เป็นบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์โตเกียว (3762) สามารถดูรายละเอียดเพิMมเติม
เกีMยวกบั เทค แมทริกซ์และ FastSeries ได้ทีMเว็บไซต์ https://www.techmatrix.co.jp/en/ หรือ https://fastseries.jp/en/  
____________ 
เกี5ยวกับกรุงศรี ฟินโนเวต  
บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จํากดั เป็นบริษัทร่วมลงทนุ (Corporate venture Capital : CVC) ในเครือกรุงศรี ซึMงมีพนัธกิจสําคญัในการ
สนบัสนนุธุรกิจสตาร์ทอพัด้านฟินเทคและเทคโนโลยีทีMเกีMยวข้องด้านการธนาคารทั �งในประเทศไทยและประเทศอืMนๆ  ในภมูิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เพืMอเติบโตไปยงัเป้าหมายทีMวางไว้ ผ่าน 3 กิจกรรมหลกั ได้แก ่ การลงทุนเพืMอสร้างธุรกจิสตาร์ทอพัใหม่ๆ 
และโครงการบม่เพาะธุรกิจสตาร์ทอพั ความร่วมมือเชงิกลยทุธ์ และการร่วมลงทนุ โดยได้รับการสนบัสนนุและความร่วมมือจาก
หน่วยงานตา่งๆ ของกรุงศรี 


