
 

 

                      

กรุงศรี ฟินโนเวต เปิดห้อง Clubhouse ครั�งแรก 
ชวน ! สตาร์ทอัพดงัแชร์กลยุทธ์การเตบิโตพุ่งทะยานแบบ Hockey Stick Growth 

 
 กรุงศรี ฟินโนเวต (Krungsri Finnovate) ประเดิมจัดเสวนาออนไลน์เป็นครั�งแรกผ่าน 
Clubhouse แพลตฟอร์มสนทนาเรียลไทม์สุดฮอต กับหัวข้อพูดคุยโดนใจสตาร์ทอัพ “KFIN in the 
House: จุดเปลีLยนก่อนโตแบบ Hockey Stick” ทีLจะพาผู้ฟังชาวคลับเฮ้าส์เรียนรู้ทุกย่างก้าว และจุด
เปลีLยนก่อนจะโตแบบหักมุมไต่ระดับสูงขึ �นไปไม่หยุดยั �ง ผ่านประสบการณ์ของ 3 สตาร์ทอัพรุ่นพีL 
อย่าง แอพแมน (Appman) รีคัลท์ (Ricult) และ ช็อคโก้ ซีอาร์เอ็ม (ChocoCRM) โดยมีทีม Krungsri 
Finnovate (KFIN) ร่วมในการสนทนาและถกถงึประเด็นการเตบิโตของสตาร์ทอพักว่า 1 ชัLวโมงครึLง 

 แซม ตันสกุล กรรมการผู้จัดการ Krungsri Finnovate เปิดเผยถึงความตั �งใจเปิดห้องสนทนา 
Clubhouse ขึ �นในวนันี � เพื'อชวนคุยกบัคนที'กําลงัจะเดินเข้าสู่สนามสตาร์ทอพั หรือสตาร์ทอพัที'ต้องการจะ
ยกระดบัการเติบโตให้สงูขึ �น โดยพูดถึงจุดเปลี'ยนสําคญัที'ธุรกิจกําลงัจะเริ'มโตแบบไต่ระดบั หรือที'เรียกกนัว่า 
Hockey Stick Growth ถงึความหมาย วิธีการอพัสเกลสร้างการเติบโต ช่วยจุดประกายไอเดียสําหรับสตาร์ท
อพันําไปปรับใช้ได้ทนัที ผ่านการระดมสมองพดูคุยอย่างออกรสและเป็นกันเองของสตาร์ทอพัรุ่นพี'ที'ประสบ
ความสําเร็จสูง ประกอบด้วย AppMan ผู้ นําแอพลิเคชั'นด้าน InsurTech ของไทย และ Ricult ผู้ ให้บริการ
แพลตฟอร์มสําหรับธุรกิจการเกษตรครบวงจร และ ChocoCRM แพลตฟอร์มช่วยบริหารจดัการธุรกิจ ลกูค้า
และการวางแผนการตลาด 

 ตลอดการสนทนากว่า 1 ชั'วโมงครึ'ง ทั �งสามธุรกิจต่างสลบักนัพูดคยุร่วมกับทีม KFIN เริ'มจากความ
เป็นมาของธุรกิจ และความสําคญัของพาร์ทเนอร์ โดยเฉพาะธุรกิจร่วมลงทุนหรือ Venture Capital ที'จะช่วย
เร่งความแรงของ Hockey Stick ให้ธุรกิจเติบโตได้เร็วและตรงเป้าหมายได้มากที'สดุ ซึ'งก่อนจะกระโดดเข้าสู่
การเป็นสตาร์ทอพันั �น ทั �งสามรายเริ'มต้นด้วยความยากลําบาก โดยเฉพาะการเข้าหาลกูค้า และการผลกัดนั
ให้ลกูค้าเข้าใจในผลิตภณัฑ์ แต่ทุกคนมองเห็นโอกาสจากการทําธุรกิจที'ยงัไม่มีผู้ เลน่ในตลาดและเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเฉพาะเจาะจง พร้อมกับมั'นใจว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการลกูค้าได้จริง เห็นฟีดแบคจาก
ลกูค้านําไปพฒันาโปรดกัส์ในอนาคต ซึ'งสง่ผลตอ่ทิศทางเติบโตสงู  

 จอม- กัมปนาท วิมล โนท Head of Investment & Strategic Partnership ของ  Krungsri 
Finnovate กลา่ววา่ ทั �งสามธรุกิจเป็นตวัอย่างที'ดีในการเข้าถงึลกูค้าโดยตรงและทําความเข้าใจ Stakeholder 
อย่างลกึซึ �ง สามารถเรียนรู้ช่องทางการขาย กระบวนการธุรกิจของลกูค้าจริงๆ ซึ'งพวกเขาคือโมเดลธุรกิจที'ทํา
ให้ทุกคนเห็นว่าสินค้าไม่จําเป็นต้องแปลกใหม่ที'สุด ขอเพียงทําโปรดกัส์ที'คนใช้ได้จริง เป็นเรื'องพื �นฐานแต่
สามารถแก้ปัญหาและตอบโจทย์ความต้องการลกูค้า และตอ่ยอดได้ จากนั �นเมื'อมาถึงจดุที'มีเสถียรภาพที'สุด 
ก็ทุ่มเงินทุนและลงกําลังแรงทั �งหมดที'มี ทําซํ �าสิ'งนั �นเพื'อให้โตขึ �นไปได้อีก ซึ'งถือเป็นจุดสําคัญที'จะทําให้
สตาร์ทอพัอพัสเกลขึ �นไปแบบ Hockey Stick ได้แล้ว 



 

 

                      

สําหรับจุดที'จะทําให้สตาร์ทอัพพร้อมที'จะทะยานแบบ Hockey Stick นั �น มิว-อมฤต ฟรานเซน 
กรรมการบริหารฝ่ายพัฒนาธุรกิจ AppMan เผยว่า จําเป็นต้องวดัที'ยอด CRM Track ที'ลูกค้าจะให้ฟีด
แบคสั'งซื �อเพิ'มขึ �นและต่อเนื'อง ตลอดจนมีการพัฒนาโปรดกัส์ใหม่แล้วส่งให้ลูกค้าทดลองใช้แล้วได้รับการ
ตอบรับที'ดีเสมอ เช่นเดียวกับไมค์-สิรสิทธิa สุริยพัฒนพงศ์ ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ช็อคโก้ 
คาร์ด เอ็นเตอร์ไพรส์ จํากัด เลือกที'จะใช้ OKR เครื'องมือในการตั �งเป้าหมายและกําหนดตัววดัผลมาใช้
ก่อนที'จะมั'นใจในการอพัสเกลธุรกิจ รวมทั �งการเข้าถึงลูกค้ารายใหญ่ได้สําเร็จ สามารถต่อยอดลูกค้าสร้าง
คอนเนค็ชั'นได้ ซึ'งอาจเป็นตวัตั �งต้นทางความคิดให้สตาร์ทอพัรู้แล้วว่าพวกเขาพร้อมที'จะเติบโตทะลเุพดานได้
แล้ว 

ทั �งนี � นอกจากแนวคิดของผู้ ก่อตั �ง (Founder) จะเป็นตวัขบัเคลื'อนธุรกิจให้เติบโตแล้ว อกีหนึ'งปัจจยัที'
ทําให้สตาร์ทอัพเติบโตแบบก้าวกระโดด คือการเข้ามาของ Stakeholder หรือ Partner ซึ'งเอิร์น-อุกฤษ 
อุณหเลขกะ Co-Founder และ Chief Product Officer ของ Ricult ให้ความเห็นว่า พาร์ทเนอร์มีส่วนช่วย
ในการผลกัดนัธุรกิจอย่างมาก โดยเฉพาะการสร้างคอนเนคชั'น ทั �งในด้านจํานวนลูกค้า ประสิทธิภาพการ
ทํางาน และการช่วยหา Co-Founder ที'จะช่วยแก้ปัญหาและมี Complementary Skill ซึ'งจะสามารถ
เชื'อมโยง Business Unit ตา่งๆ ได้อยา่งตรงจุด  

อีกทั �งการเข้ามาร่วมลงทุนของ Venture Capital ยังเห็นได้ชัดเจนในเรื'องการสร้าง Ecosystem อีก
ด้วย ยกตัวอย่างกรุงศรี โดย Krungsri Finnovate ลงทุนใน Tech Startup ก็จะแนะนําเทคนั �นๆ ให้ลูกค้า
นํามาใช้พัฒนาธุรกิจ และเพื'อการต่อยอดธุรกิจให้เติบโตจําเป็นต้องลงทุน ลกูค้าก็จะกลบัมาใช้บริการของ
ธนาคารเพื'อลงทนุเพิ'มในธุรกิจ จงึเป็นวฏัจกัรทางธรุกิจที'ยอดเยี'ยม  

นอกจากนั �น ระหว่างการพูดคุยในหัวข้อ “KFIN in the House: จุดเปลี'ยนก่อนโตแบบ Hockey 
Stick” ในห้องสนทนา Clubhouse ยงัตอกยํ �าถึงความกล้าตดัสินใจให้สถาบนัการเงิน Venture Capital เข้า
มาผลกัดันธุรกิจของสตาร์ทอัพ รวมทั �งการผ่าน Accelerator หรือศูนย์บ่มเพาะนั �นช่วยเร่งความเร็วให้กับ
สตาร์อัพได้ ซึ'งผู้ บริหาร AppMan เผยว่า การเข้ามาของ VC ที'ใช้ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจด้วยนั �น สร้างความ
เข้าถึงและเข้าใจในตวัธุรกิจได้มากกว่า และยงัทําให้ตวัสตาร์ทอพัสร้างบทบาทความรับผิดชอบในธุรกิจของ
ตนมากขึ �น ทั �งความสมํ'าเสมอในการรายงานและอพัเดทการทําธุรกิจกบั VC ถือเป็นการ Transform องค์กร 
ทําให้เป็น Enterprise ได้เร็วและมีโอกาสพบลูกค้าได้กว้างกว่าที'เคย ผลกัดนัสู่ความกล้าที'จะตัดสินใจเพิ'ม
กําลงัคนรองรับการขยายตวัของธรุกิจนั'นเอง 

 สําหรับการเสวนาออนไลน์ “KFIN in the House: จุดเปลี'ยนก่อนโตแบบ Hockey Stick” ในครั �งแรก
นี �ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี โดยก่อนจบการสนทนาในห้อง Clubhouse ทีม KFIN ได้ทิ �งท้ายถึงการ
สร้างสรรค์หวัข้อสนทนาใหม่ๆ  อย่างตอ่เนื'อง พร้อมทั �งแนะนําโปรแกรม Meet the Angels ซึ'งเกิดขึ �นเพื'อช่วย
กลุ่ม Early Stage Startup ที'ได้รับผลกระทบและมีความต้องการระดมทนุ หรือมองหา Partnership ภายใต้



 

 

                      

การดแูลของ Krungsri Finnovate และพนัธมิตรทางธุรกิจ True Digital Park โดยทําหน้าที'เป็นตัวกลางให้
กลุ่ม Angel Investor หรือผู้ ที'สนใจอยากลงทนุในธุรกิจสตาร์ทอพัได้ทําความรู้จกักนัต่อยอดธุรกิจในรูปแบบ 
Virtual Pitching  และล่าสดุกับงาน Meet the Angel The Finalist ในรูปแบบออนไลน์อีเว้นต์ เป็นการคัดท็
อป 5 ขึ �นมา Pitching เพื'อค้นหา Champion of the Year ประจําปี nono โดยในงานจะเปิดโอกาสให้ทุกคน
เข้ามามีส่วนร่วมได้ (Public) มีการพูดคุยถึงเรื'องการลงทุนและแลกเปลี'ยนความรู้ระหว่างกันผ่านช่องทาง 
Facebook Live ของ Krungsri Finnovate ในวนัพธุที' nq มีนาคม เวลา 19.00 น. เป็นต้นไป  

# # # # # 

ขอขอบคุณที	กรุณาเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

ธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)  

โทรศพัท์ 02 296 4023 

บริษัท  ดิจิตลั แจม (ไทยแลนด์) จํากดั 

02-2541315 

 

 


