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มีผลบังคับใชเมื่อ 25 มกราคม 2564

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ตามรายช่ือท่ีปรากฏ

ในเอกสารแนบทายประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ (รวมเรียกวา “กลุมกรุงศรี”) ตระหนักถึงความสำคัญของขอมูลของคุณ จึงไดจัด

ทำประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ (“ประกาศ”) เพื่อชี้แจงใหคุณไดทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือโอน

ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลอื่นที่เกี่ยวกับคุณ (รวมเรียกวา “ขอมูล”) 

ก. ประกาศนี้ใชกับใครบาง

ประกาศฉบับน้ีบังคับใชกับบุคคลภายนอกท่ีกลุมกรุงศรีมีความสัมพันธดวย ซ่ึงรวมถึงการดำเนินธุรกรรมท้ังในปจจุบันและในอนาคต และบุคคลภายนอก

ผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลที่กลุมกรุงศรีมีการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือโอนตามลักษณะการประกอบธุรกิจตามปกติของกลุมกรุงศรีหรือในการ

เสนอผลิตภัณฑและบริการ (เชน บริการเปดบัญชีเงินฝาก บริการบัตรเครดิต บริการสินเช่ือ บริการสินเช่ือสวนบุคคล บริการนายหนาประกันภัย บริการเชาซ้ือ 

บริการเชาแบบลีสซิ่ง บริการกองทุน บริการหลักทรัพย) (“ผลิตภัณฑและบริการ”) ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับประเภทของผลิตภัณฑและบริการที่บุคคลภายนอก

สมัครหรือขอใชบริการจากกลุมกรุงศรี ซึ่งรวมถึง 

 (1) ลูกคาบุคคลธรรมดา รวมทั้งผูประกอบการรานคาซึ่งเปนบุคคลธรรมดา

 (2) คูคาและผูใหบริการซึ่งเปนบุคคลธรรมดา 

 (3) กรรมการ ผูแทน ผูถือหุน ตัวแทน ลูกจาง และบุคคลอื่นใดที่มีฐานะอยางเดียวกัน (รวมเรียกวา “บุคคลที่สัมพันธกัน”) ของ 

  (ก)  นิติบุคคลและบริษัทในเครือที่เปนลูกคาของกลุมกรุงศรี รวมถึงผูประกอบการซึ่งเปนนิติบุคคล

  (ข)  พันธมิตรทางธุรกิจของกลุมกรุงศรี (เชน ผูออกตราสารหนี้ บริษัทประกันภัย ตัวแทนของสถาบันการเงิน) 

  (ค) คูคาหรือผูใหบริการซึ่งเปนนิติบุคคล รวมทั้งนิติบุคคลอื่นใดที่เสนอผลิตภัณฑและบริการใหแกกลุมกรุงศรี 

  โดยในประกาศฉบับนี้ใหเรียกบุคคลตาม (ข) และ (ค) รวมกันวา “พันธมิตรทางธุรกิจ”

 (4) ผูใชและผูรับผลิตภัณฑและบริการ 

 (5) บุคคลผูเขาชมเว็บไซตและผูใชเว็บไซตของกลุมกรุงศรี รวมทั้งแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ อุปกรณคอมพิวเตอร และชองทางการสื่อสารอื่น

 (6) บุคคลอ่ืนใดท่ีกลุมกรุงศรีเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล (เชน ผูถือหุนของบริษัทในกลุมกรุงศรี ผูรับมอบฉันทะของผูถือหุนของบริษัทในกลุมกรุงศรี 

  ผูค้ำประกันซึ่งเปนบุคคลธรรมดา ผูเขารวมประมูลในการขายทอดตลาด) 

 ขอ (1) ถึง (6) รวมเรียกรวมวา “คุณ”

ข. การเปลี่ยนแปลงประกาศ

กลุมกรุงศรีอาจแกไข เพิ่มเติม หรือปรับปรุงประกาศฉบับนี้ รวมถึงรายชื่อบริษัทในกลุมกรุงศรีตามเอกสารแนบทายประกาศฉบับนี้ใหเปนปจจุบันเปน

ครั้งคราว ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติหรือนโยบายของกลุมกรุงศรีที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือ โอนขอมูลสวนบุคคล 

หรือในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่บังคับใช กลุมกรุงศรีจะแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหคุณทราบเพื่อใหคุณไดรับขอมูลอยางเพียงพอ 

ทั้งนี้ กลุมกรุงศรีขอความรวมมือใหคุณอานประกาศฉบับนี้โดยละเอียด และหมั่นตรวจสอบวากลุมกรุงศรีไดดำเนินการเปลี่ยนแปลงขอมูลใดบางใน

ประกาศฉบับนี้

ค. การเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือ โอนขอมูล และการคุมครองขอมูลของคุณ

กลุมกรุงศรีจัดทำประกาศฉบับนี้ขึ้นโดยมีการอธิบายถึงรายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือ โอนขอมูลของคุณ เพื่อใหคุณทราบถึง

สิทธิและทางเลือกตางๆ เกี่ยวกับขอมูลของคุณในฐานะเจาของขอมูล ตลอดจนวิธีการติดตอกลุมกรุงศรีในกรณีที่คุณมีขอสงสัย

1. ขอมูลสวนบุคคลที่กลุมกรุงศรีเก็บรวบรวม

 1.1. ประเภทขอมูลสวนบุคคล

 “ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลท่ีเก่ียวกับบุคคล ซ่ึงระบุตัวบุคคลไดหรือสามารถทำใหระบุตัวบุคคลได ท้ังน้ี หากมีขอมูลอ่ืนใดท่ีสามารถรวมเขา 

 กับขอมูลของคุณได หรือมีการใชขอมูลอื่นใดเพื่อจัดทำขอมูลประวัติบุคคล กลุมกรุงศรีจะถือวาขอมูลดังกลาวเปนขอมูลสวนบุคคล 

 กลุมกรุงศรีอาจเก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลประเภทตางๆ ดังตอไปนี้ ซึ่งอาจรวมถึงขอมูลของคุณ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับบริบทของความสัมพันธระหวาง 

 คุณกับกลุมกรุงศรี และประเภทเจาของขอมูลของคุณ
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(1) ในกรณีที่คุณเปนบุคคลธรรมดา 

ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง

ขอมูลชื่อและชื่ออักษรยอ ขอมูลที่ระบุชื่อเรียก ชื่อที่ใชเพื่อเรียกหรือกลาวถึงคุณ เชน คำนำหนา ชื่อตัว 

อักษรยอจากช่ือตัว ช่ือกลาง นามสกุล นามสกุลเดิมกอนสมรส นามแฝงหรือช่ือท่ีเคยใช 

รวมทั้งลายมือชื่อ

ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล เรายละเอียดเก่ียวกับคุณลักษณะของคุณ เชน อายุ วันเดือนปเกิด เพศ สวนสูง น้ำหนัก 

สถานภาพการสมรส จำนวนบุตร สัญชาติ ประเทศท่ีเกิด ความเปนพลเมืองและสถานภาพ 

รายละเอียดเกี่ยวกับการเกณฑทหาร ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมยามวางและความสนใจ 

ภาพถาย ทักษะในการใชภาษา รายละเอียดการเดินทาง บันทึกเสียง ผลการรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความชื่นชอบ

ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอ รายละเอียดในการติดตอของคุณ เชน ท่ีอยูทางไปรษณียของบานหรือท่ีทำงาน ท่ีอยู

สำหรับการติดตอ หมายเลขโทรศัพทและโทรสารที่บานหรือที่ทำงาน อีเมล หมายเลข

โทรศัพทเคลื่อนที่ ชื่อผูใชงานที่ใชในสื่อสังคมออนไลน ขอมูลทะเบียนบาน ประเทศที่

พำนักเปนหลัก ประเภทที่พักอาศัย (เชน เปนเจาบาน บานพักสวัสดิการ บานเชา 

รวมทั้งคาเชา) ที่อยูของชาวตางชาติ ณ ประเทศที่เกิด แผนที่แสดงที่ตั้งของที่อยูอาศัย

และที่ทำงาน

ขอมูลการศึกษา ขอมูลเก่ียวกับการศึกษาและการทำงานของคุณ เชน วุฒิการศึกษาและการเขาศึกษา 

ผลการศึกษา ใบอนุญาต สมาชิกภาพกับองคกรวิชาชีพ  (เชน สมาชิกสภาทนายความ 

สมาชิกวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย สมาชิกแพทยสภา)

ขอมูลเกี่ยวกับการจางงาน รายละเอียดเกี่ยวกับการจางงาน สถานภาพการจางงาน และประวัติการจางงาน

ของคุณ เชน อาชีพ ยศ ตำแหนง หนาที่การงาน หมายเลขทะเบียนนายจาง หมายเลข

บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตขององคกร สถานภาพใบอนุญาตทำงาน รายละเอียดเก่ียวกับ

การอนุญาตทำงาน ขอมูลการตรวจสอบบุคคลอางอิงและประวัติความเปนมา (ไมนับรวม

ประวัติอาชญากรรม) หมายเลขประจำตัวผูเสียภาษี ขอเรียกรองประกันภัย เงินทดแทน

แรงงาน ประวัติการจางงาน (รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับเงินเดือน การเขางาน และผล

ประโยชนตางๆ) วันท่ีวาจางใหทำงาน การบอกเลิกจาง ทรัพยสินท่ีอยูในความครอบครอง

ของพนักงาน สถานที่ทำงานเดิม บริษัทที่คุณทำงานหรือไดรับการวาจางหรือบริษัทที่

คุณถือหุน การประเมินตางๆ (การประเมินผลการทำงานและความเปนไปได) รวมถึง

การประเมินทางเทคโนโลยี การใชเทคโนโลยีตางๆ (เชน อินเทอรเน็ต อีเมล)

ขอมูลในการระบุตัวตนที่หนวยงานภาครัฐออกให หมายเลขหรือรายละเอียดที่หนวยงานภาครัฐออกใหคุณเพื่อใชระบุตัวตน เชน 

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน หมายเลขใบอนุญาตขับรถ หมายเลขใบอนุญาต

การประกอบการ หมายเลขทะเบียนยานพาหนะ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบ

วิชาชีพ หมายเลขหนังสือเดินทาง หมายเลขทะเบียนคนตางดาว รายละเอียดทะเบียน

บาน หมายเลขประจำตัวผูประกันตน / ประกันสังคม หมายเลขประจำตัวอื่นใดที่หนวย

งานภาครัฐออกให
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ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง

ขอมูลทางการเงินและการทำธุรกรรม ขอมูลทางการเงิน สถานภาพ และประวัติทางการเงินของคุณ  เชน 

• ขอมูลเก่ียวกับการตรวจสอบประวัติ หมายเลขบัญชีท่ีใชกับสถาบันการเงิน ช่ือสถาบัน

การเงิน (รวมทั้งบริษัทบัตรเครดิต) ประวัติการทำธุรกรรมทางการเงิน ประวัติสินเชื่อ 

รายละเอียดเก่ียวกับธนาคารท่ีใช การลงทุน เงินฝาก ประวัติการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

รายได / เงินเดือน / คาธรรมเนียมการใหบริการ / เงินชดเชยอ่ืนๆ การหักเงินเดือนลูกจาง

ตามขอกำหนดของกฎหมาย การหักเงินเดือนลูกจางตามความสมัครใจ การใหความ

ชวยเหลือทางการเงิน (เชน ผลประโยชน การใหความชวยเหลือ การใหเปลา การใหเงิน

สนับสนุน) ขอมูลเกี่ยวกับรายไดของครัวเรือน 

• แหลงที่มาของรายได ขนาด / องคประกอบครัวเรือน ขอมูลเกี่ยวกับยานพาหนะหรือ

ทรัพยสิน โบนัส รายละเอียดท่ีปรากฏในแบบรายการแสดงเงินไดภายในประเทศ บันทึก

ขอมูลสินทรัพย ภายถายสินทรัพยในระหวางการลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจเย่ียม วงเงินค้ำประกัน

สูงสุดและจำนวนงวดชำระ ประเทศซึ่งเปนแหลงที่มาของรายได กระแสเงินสดในบัญชี

ธนาคาร หนังสือรับรองจากธนาคาร วงเงินสินเชื่อ หนังสือค้ำประกันของธนาคาร 

รายละเอียดเก่ียวกับหน้ีสิน วัตถุประสงคในการเปดบัญชีธนาคาร แหลงท่ีมาของเงินฝาก 

งบการเงิน วัตถุประสงคของการมีความสัมพันธทางธุรกิจหรือการเขาทำธุรกรรม การลงทุน 

เงินฝาก 

• ขอมูลเก่ียวกับทักษะทางการเงินและความเหมาะสมดานการลงทุน ประสบการณและ

ความรูเกี่ยวกับการลงทุนและการทำธุรกรรม 

• รายละเอียดเกี่ยวกับสินทรัพยรวม ระยะเวลาในการพักอาศัยอยูในที่อยูปจจุบัน 

หนี้สินทางการเงินที่เกี่ยวของกับสถานที่พักอาศัย / ยานพาหนะตามที่ปรากฏในคูมือ

การจดทะเบียนยานพาหนะ 

• หลักประกัน รายละเอียดเกี่ยวกับหนี้สินที่คุณมีกับบุคคลอื่นทั้งในฐานะที่เปนผูใหกู

และผูกู รวมทั้งรายละเอียดหลักประกันที่ไดมาและจำหนายไป ไดแก สังหาริมทรัพย

และอสังหาริมทรัพย ตลอดจนกรรมสิทธิ์และการประเมินคาหลักประกันดังกลาว 

• วัตถุประสงคในการสมัครขอสินเชื่อ การชำระเงินดาวน ระยะเวลาการชำระเงินดาวน 

วงเงินกู อัตราดอกเบี้ย

• ขอมูลและประวัติการทำธุรกรรม เชน ประวัติการซ้ือของคุณ (การซ้ือ / เชา / คืนสินคา 

ผลิตภัณฑหรือบริการ เงินคาเชา ผลประโยชนตอบแทน) ที่อยูในการจัดสงใบแจงยอด

ชำระ ใบแจงหนี้ ขอมูลที่ปรากฏอยูในใบเรียกเก็บเงิน บันทึกคำสั่ง รายละเอียดการทำ

รายการและรายละเอียดของคูสัญญา 

• ขอมูลเกี่ยวกับการประกันภัย เชน เบี้ยประกันในปจจุบัน วงเงินคุมครองตามสัญญา

ประกันภัย ประวัติการเรียกรองคาสินไหมทดแทน หมายเลขกรมธรรมประกันรถยนต

ภาคบังคับ (Compulsory Third Party Insurance)

• ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง เชน แผนที่แสดงที่ตั้งบานพัก / ที่ทำงาน / ทรัพยสินที่เปน

หลักประกัน ภาพถายแสดงที่ตั้งสถานที่ประกอบธุรกิจ รายละเอียดเกี่ยวกับบาน (เชน 

ทะเบียนบาน)
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ขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต รายละเอียดบัตรเครดิตของคุณ เชน จำนวนบัตรเครดิตท่ีถือ หมายเลขบัตร / บัตรเดบิต 

ชื่อผูถือบัตร วันหมดอายุ หมายเลข CVV หมายเลข CVC2 หมายเลข CID รหัสประจำ

ตัว รหัส Sort Code วันที่ออกบัตร ธนาคารผูออกบัตร ประเภทบัตร

ขอมูลเกี่ยวกับกรมธรรมประกันภัย ขอมูลของคุณเก่ียวกับกรมธรรมประกันภัยท้ังฉบับเดิมและปจจุบัน รวมท้ังขอตกลง

และเงื่อนไขที่เกี่ยวของ เชน ผูรับประกันภัย หมายเลขกรมธรรม ประเภทกรมธรรม 

(เชน ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ประกันภัยรถยนต ประกันภัยทรัพยสิน ประกันภัย

การเดินทาง และประกันภัยสำหรับการประกอบธุรกิจ) วงเงินคุมครอง และวงเงินสูงสุด 

โอกาสเสี่ยงภัย หรือขอมูลที่เกี่ยวของกับขอเรียกรองคาสินไหมทดแทน ขอมูลที่เกี่ยวกับ

ทรัพยสินท่ีเอาประกัน (เชน บาน ยานพาหนะ) ขอมูลเก่ียวกับการขับข่ี ราคาและจำนวน 

หมายเลขกรมธรรมประกันภัย หมายเลขนายหนา เงื่อนไข (หากมี) ประวัติการชำระเงิน

และการทำรายการที่เกี่ยวกับกรมธรรมประกันภัยของลูกคา งบการเงิน ภาษี รายได 

และบันทึกการผิดนัด

ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคม ขอมูลเกี ่ยวกับความสัมพันธทางสังคมของคุณ เชน สถานภาพทางการเมือง 

ความสัมพันธกับกรรมการ ฝายจัดการ และบุคคลผูมีอำนาจควบคุมของกลุมกรุงศรี 

ความสัมพันธกับนิติบุคคลอื่น (เชน เปนกรรมการ ฝายบริหารจัดการ ผูถือหุน) และ

ความสัมพันธอื่น

ขอมูลคุณสมบัติที่ใชในการแบงกลุม ขอมูลคุณสมบัติท่ีใชในการแบงกลุม เชน เคร่ืองช้ีวัดดานอายุครัวเรือน ขอมูลรหัสพ้ืนท่ี

ทางการตลาดที่กำหนด ประมาณการรายไดที่ระบุ จำนวนสมาชิกในครัวเรือน จำนวน

รถยนตที่เปนเจาของ รายละเอียดการเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา ประเภทที่พักอาศัย 

และจำนวนของผูอยูอาศัย

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการที่กลุมกรุงศรีใหบริการแกคุณ เชน 

• การเปดใชงานบัญชี การติดตอและส่ือสารกับคุณเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ (รวมท้ัง

แจงเตือนคุณใหทราบเม่ือมีการเปล่ียนแปลง การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน การปรับ

เปลี่ยน หรือการแกไขผลิตภัณฑและบริการอื่น การติดตามผลเกี่ยวกับการทำรายการ

การแจงเตือนเก่ียวกับการตออายุผลิตภัณฑประกันภัย) การออกและสงมอบบัญชี บัตร 

เช็ค หนังสือรับรอง หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑและบริการใหแกคุณไมวา

จะอยูในรูปแบบใด การใหบริการแกคุณอยางตอเน่ือง (เชน การตออายุบัตร บริการรักษา

บัญชีเงินกู บริการรักษากรมธรรมประกันภัย การบริการเกี่ยวกับการซื้อขายกองทุนรวม 

การเปล่ียนแปลงหลักทรัพย การบริหารจัดการหลักทรัพยท่ีไดมาทางมรดก) การใหบริการ

ไถถอน (เชน หลักประกัน หลักทรัพย) การปดบัญชีของคุณ และการดำเนินการอื่นใด

เพื่อบอกเลิกการใหบริการแกคุณ รายละเอียดสัญญา (เชน วันที่ของสัญญา) 

• รายละเอียดแบบฟอรมเอกสารและคำขอเปดบัญชี (เชน รายละเอียดเกี่ยวกับคำขอ

เปดบัญชีกองทุนรวมซึ่งรวมถึงรายละเอียดการทำรายการกองทุนรวม การหักภาษี

สำหรับเงินปนผล วัตถุประสงคในการเปดบัญชีกองทุนรวม และรายละเอียดท่ีปรากฏใน

ใบจองซ้ือกองทุน ซ่ึงรวมถึงหมายเลขผูถือหนวยลงทุน วันท่ีจองซ้ือ ช่ือกองทุน จำนวนท่ี
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จองซื้อ หมายเลขเช็ค) หมายเลขสมาชิก (เชน สมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ) ประเภท

การใหบริการ (เชน บริการกองทุนรวม) จำนวนหนวยลงทุน รายละเอียดการโอน (เชน 

กองทุนท่ีตองโอน จำนวนเงินทุนท่ีจะโอน) ขอมูลเก่ียวกับการประเมินความเส่ียงเก่ียวกับ

ลงทุน (เชน ความรูเกี่ยวกับการลงทุน ความทนทานตอความเสี่ยง ประสบการณในการ

ลงทุนในหลักทรัพย แผนและมุมมองที่มีตอการลงทุน) 

• บันทึกคำสั่งการทำรายการ (เชน คำสั่งซื้อขาย) หมายเลขคำขอการรับประกันตามที่

ไดขยายระยะเวลา เวลาท่ีคุณประสงคใหกลุมกรุงศรีติดตอ ชองทางการส่ือสาร รหัสสาขา 

รหัสแคมเปญ รายละเอียดบริษัทประกันภัย ขอมูลที่เกี่ยวกับการประกันภัย ภาษีหัก 

ณ ท่ีจาย ราคาซ้ือดวยเงินสด การชำระเงินดาวน การลงทุน วัตถุประสงคในการขอกูยืมเงิน / 

ไฟแนนซ วงเงินสินเช่ือ อัตราดอกเบ้ีย งวดการผอนชำระ วันท่ีชำระเงินงวดแรก คาธรรมเนียม

การจัดสง ภาษี อัตราภาษีที่ใช  

• การขอใชบริการงานผูถือหุน เชน ขอเปล่ียนใบหุน และการขอใชสิทธิในฐานะผูถือหุน 

เชน สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน สิทธิในการรับเงินปนผล 

• ขอมูลอื่นใดที่คุณไดใหไวเปนสวนหนึ่งในการบริการหรือการบริหารความสัมพันธ

ขอมูลเกี่ยวกับยานพาหนะหรือหลักประกัน รายละเอียดเก่ียวกับยานพาหนะหรือหลักประกันของคุณ เชน ราคาประเมิน / ตนทุน

ท่ีมีการประเมินคา ย่ีหอยานพาหนะ ปท่ีผลิต ปท่ีจดทะเบียน หมายเลขทะเบียนยานพาหนะ 

จังหวัดที่จดทะเบียน หมายเลขตัวถัง หมายเลขเครื่องยนต บันทึกเลขไมล และภาระ

หนี้สินใดที่ติดมากับยานพาหนะ และ/หรือ รายละเอียดอื่นตามเอกสารทะเบียน (เชน 

แรงมา  / ซีซี)

ขอมูลเกี่ยวกับการใชขอมูลออนไลนขอมูลเชิงเทคนิค 

ขอมูลที่เก็บผานอุปกรณ

ขอมูลเกี่ยวกับการใชขอมูลออนไลน ขอมูลเชิงเทคนิค ขอมูลที่เก็บผานอุปกรณ

ของคุณ  เชน 

• การระบุพิกัด ขอมูลการเขาถึงส่ือเสียง / ภาพวิดีทัศน  / ภาพถาย / กลอง ขอมูลปฏิทิน 
ขอมูลบันทึกการโทร สมุดบัญชีรายชื่อผูติดตอ / ที่อยู ขอความหรืออีเมล (เนื้อหาอีเมล) 
หมายเลขประจำตัวเครื่อง (Unique Device Identifier: UDID) ที่อยูไอพี (IP Address)  

• ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต / การติดตามกิจกรรมการใชงานเว็บไซต 
(Clickstream / online website tracking) ประวัติการสืบคน ประเภทของการเขาชม
เว็บไซต ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของผูใชงาน (เชน หนาเว็บไซตและเนื้อหาที่คุณเขาชม 
เวลาที่ใชบนหนาเว็บไซตของกลุมกรุงศรี คุณลักษณะ (Features) ที่ใช จำนวนครั้งใน
การเขาเยี่ยมชมเว็บไซตแมวากลุมกรุงศรีไมทราบตัวตนของผูใชงานก็ตาม คุกกี้ หรือ
เทคโนโลยีอื่นใดที่มีลักษณะคลายคลึงกัน ภาษาที่ใชในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 

• ขอมูลประจำตัวในการล็อกอินรหัสท่ีใชเพ่ือความปลอดภัย รหัสการเขาถึงหรือรหัสผาน 
ชื่อบัญชีผูใชงาน รหัสผานเขาใชบัญชี หมายเลข PIN รายละเอียดการเขาถึง เวลาที่ใช
ในการเขาถึง รายละเอียด Single Sign-on (SSO) รหัสผานสำหรับใชครั้งเดียว (OTP) 
Token และขอความ SMS  

• ขอมูล Telemetry ขอมูลท่ีใชกำกับและอธิบายขอมูลหลัก (Metadata) หมายเลขเคร่ือง
และประเภทเคร่ือง เครือขาย รายละเอียดการเช่ือมตอ ประเภท Plug-in ของเบราวเซอร
รวมทั้งเวอรชัน ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอรม การตั้งคาเขตเวลาและที่ตั้ง
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• ขอมูลเกี่ยวกับวิธีที่คุณใชและมีปฏิสัมพันธกับบริการออนไลน หรือการโฆษณาของ

กลุมกรุงศรี หนาเว็บไซตที่คุณใชคลิกลิงกเพื่อใชบริการออนไลนของกลุมกรุงศรี (เชน 

Referrer URL) เวลาและความถ่ีท่ีคุณใชบริการออนไลนของกลุมกรุงศรี Crash Report 

และเทคโนโลยีอื่นบนอุปกรณการสื่อสารที่คุณใชเพื่อเขาถึงแพลตฟอรม 

• ขอมูลไรโครงสราง การระบุเอกลักษณดวยคลื่นวิทยุ (RFID) รุนของเครื่องมือสื่อสาร 

ขอมูลในอุปกรณ MID (เชน หมายเลขประจำตัวที่แอปพลิเคชัน LINE สรางขึ้นซึ่งมิใช

รหัสประจำตัว LINE) รหัสสำหรับการสงคำตอบแบบสอบถามผานทางแอปพลิเคชัน LINE 

บัญชีผูใชแอปพลิเคชัน LINE Rabbit ID บัญชีผูใชส่ือสังคมออนไลน เชน Google Facebook

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ความชื่นชอบ มุมมอง 

ขอซักถาม และความคิดเห็น

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ความชื่นชอบ มุมมอง ขอซักถาม และความคิดเห็น

ของคุณ เชน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑและบริการที่คุณสนใจ ขอมูลอื่นใดที่คุณ

เลือกที่จะสงใหแกกลุมกรุงศรี (รวมถึงการสงขอมูลผานทางสื่อสังคมออนไลนหรือ

การสำรวจความคิดเห็นออนไลน) ความคิดเห็น ขอติชม ขอรองเรียน คำแนะนำ คำตอบ

แบบสำรวจความคิดเห็น ขอซักถามและขอมูลท่ีคุณสมัครใจใหในระหวางท่ีมีการติดตอ

สื่อสารดานการตลาดหรือการสื่อสารเกี่ยวกับการบริการลูกคา รวมทั้งขอมูลของคุณที่

เปดเผยอยูบนชื่อผูใชงานสื่อสังคมออนไลนของคุณ

ขอมูลสำหรับการปฏิบัติตามกฎหมายปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินและตามกฎหมายปองกัน

การหลีกเลี่ยงภาษีของประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Foreign Account Tax Compliance Act: FATCA)

ขอมูลเก่ียวกับ FATCA ของคุณ เชน คุณมีสัญชาติหรือสถานท่ีเกิดเก่ียวกับสหรัฐอเมริกา

หรือไม คุณไดสละสถานะความพลเมืองสหรัฐอเมริกาตามกฎหมายหรือไม คุณถือใบ

อนุญาตใหอยูอาศัยและทำงานอยางถาวรในสหรัฐอเมริกาหรือไม คุณมีหนาท่ีตองชำระ

ภาษีใหกรมสรรพากรของสหรัฐอเมริกาหรือไม คุณมีท่ีอยูปจจุบันในสหรัฐอเมริกาหรือไม 

คุณมีที่อยูทางไปรษณียหรือมีหมายเลขโทรศัพทในสหรัฐอเมริกาเพื่อใชติดตอคุณหรือ

บุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของกับบัญชีที่เปดหรือคงไวกับกลุมกรุงศรีหรือไม

ขอมูลบันทึกการติดตอระหวางคุณกับกลุมกรุงศรี

เพื่อใชประกอบการใหบริการ

ขอมูลบันทึกการติดตอระหวางคุณกับกลุมกรุงศรีเพื่อใชประกอบการใหบริการ 

เชน ขอมูลบันทึกการสนทนาทางโทรศัพทระหวางคุณกับกลุมกรุงศรี บันทึกขอมูลเสียง 

บันทึกการใชโทรศัพท (Open Text Fields) ขอมูลการใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการ

รวมจาย (Co-Pay) / ความชวยเหลือทางการเงิน หมายเลขประจำเทอรมินอล (Terminal ID) 

ขอมูลซึ่งอยูภายใตฟงกชัน Litigation Holds หรือกระบวนการ eDiscovery ขอมูล

ที่ตองเก็บรักษาเพื่อประโยชนในการฟองรองดำเนินคดี 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน ขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออนของคุณ เชน ขอมูลประวัติอาชญากรรม 

ขอมูลเกี่ยวกับศาสนา ขอมูลความพิการ ขอมูลชีวภาพ (เชน ขอมูลภาพจำลองใบหนา 

ขอมูลจำลองลายนิ้วมือ) 

กลุมกรุงศรีอาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออนของคุณตามที่

ระบุเอาไวขางตน ทั้งนี้ ตามวัตถุประสงคที่กำหนดไวในหัวขอ 2.3 ขอมูลสวนบุคคลที่

มีความละเอียดออน 
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(2) ในกรณีที่คุณเปนบุคคลที่สัมพันธกัน

หากคุณไมใหขอมูลของคุณแกกลุมกรุงศรี กลุมกรุงศรีอาจไมสามารถดำเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการใหแกคุณตามคำขอ หรืออาจไมสามารถ

ปฏิบัติหนาที่บางประการที่กลุมกรุงศรีมีตอคุณ หรืออาจไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายของกลุมกรุงศรีได

 ขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายนอก

หากคุณมีการใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอ่ืนแกกลุมกรุงศรี คุณมีหนาท่ีรับผิดชอบในการแจงรายละเอียดตามประกาศฉบับน้ีใหบุคคลดังกลาวทราบ 

ตลอดจนการขอความยินยอมจากบุคคลน้ัน (หากเปนกรณีท่ีตองไดรับความยินยอม) นอกจากน้ี คุณมีหนาท่ีดำเนินการใด ๆ เพ่ือใหกลุมกรุงศรีสามารถ

เก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือโอนขอมูลสวนบุคคลของบุคคลน้ันไดโดยชอบดวยกฎหมายตามท่ีระบุไวในประกาศฉบับน้ี ท้ังน้ี รายละเอียดใหเปนไปตาม

ที่บริษัทในกลุมกรุงศรีที่คุณไดติดตอดวยและใหขอมูลเปนคนกำหนด ตัวอยางขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอื่นมีดังตอไปนี้

 • ชื่อ นามสกุล อายุ เพศ ที่อยูไปรษณีย / ที่อยูอีเมล หมายเลขโทรศัพท หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง

 • เอกสารทางการเงิน เงินเดือน ขอมูลท่ีเก่ียวของกับงาน (เชน ตำแหนง หนาทีการงาน อาชีพ บริษัทท่ีทำงาน หรือท่ีบุคคลน้ันไดรับการวาจาง หรือท่ี 

 บุคคลนั้นถือหุน) 

 • ความสัมพันธกับกรรมการ ผูบริหาร และบุคคลผูมีอำนาจควบคุมของกลุมกรุงศรี ความสัมพันธกับนิติบุคคลอ่ืน (เชน กรรมการ ผูบริหาร ผูถือหุน) 

 ขอมูลของบุคคลท่ีมีอำนาจควบคุมการทำรายการตางๆ ของบัญชีกองทุน ตลอดจนผูรับโอน ผูรับประโยชน ขอมูลเก่ียวกับผูรับประโยชนทอดสุดทาย  

 (Ultimate Beneficial Owner) คณะกรรมการบริษัท / กรรมการ / ผูถือหุน / ผูแทนนิติบุคคล ผูจัดการใหญ บุคคลอื่นใดที่สามารถกำหนดนโยบาย 

 หรือมีอำนาจบริหารในองคกร 

 • สถานภาพทางการเมืองและความสัมพันธกับคุณ เชน ญาติที่มีสถานภาพทางการเมือง

 • สมาชิกในครอบครัวของคุณ ผูถือบัญชีรวม คูสมรส / อดีตคูสมรส ขอมูลเก่ียวกับบุตรของคุณ (เชน คำนำหนาช่ือ ช่ือ นามสกุล อายุ เพศ หมายเลข

 บัตรประจำตัวที่หนวยงานภาครัฐออกให ที่อยู อีเมล และกิจกรรมที่เกี่ยวกับบุตร) ญาติสนิท ขอมูลเจาบาน 

 • ขอมูลเก่ียวกับผูจัดการมรดกท่ีศาลต้ัง / ผูจัดการมรดกตามพินัยกรรม ผูถือบัญชีรวม ขอมูลเก่ียวกับพยาน ขอมูลเก่ียวกับผูรับโอนสิทธิตามหนังสือ

 มอบอำนาจ 

 • บุคคลผูไดรับมอบอำนาจ ผูไดรับมอบอำนาจใหรับรอง / สลักหลัง บุคคลผูติดตอ ผูชำระเงินเบี้ยประกัน ผูมีอำนาจลงนาม / ผูมีอำนาจเบิกถอน

 เงินฝากในบัญชี ผูค้ำประกัน บุคคลอางอิง ลูกคาของบุคคลภายนอก 

 • ผูจำนำ / ผูรับจำนำ ผูจำนอง / ผูรับจำนอง ผูใหเชา / ผูเชา นายทะเบียนของทรัพยสินที่คุณใชเปนหลักประกัน ลูกหนี้ของคุณ ผูรับโอน / ผูรับเงิน  

 ผูรับชำระหนี้ นายจาง 

 • ผูติดตอสำหรับการติดตามหนี้ หรือในกรณีที่คุณอาจขอใหกลุมกรุงศรีเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอื่นที่ไมใชขอมูลของคุณแกบุคคลภายนอก 

 • ในบางกรณี กลุมกรุงศรีอาจไดรับหรือสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอื่นอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยผานแหลงขอมูลอื่น  เชน

 บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงศรี จำกัด (KSAM) อาจเขาถึง Single Form บนแพลตฟอรม FundConnext โดยบริษัทไมตองใชขอมูลสวน 

 บุคคลดังกลาวเพื่อเสนอผลิตภัณฑและบริการ เปนตน

ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง

ขอมูลที่ใชระบุตัวตน ขอมูลที่ใชระบุตัวตน เชน ชื่อตัว ชื่อกลาง นามสกุล อายุ ขอมูลเกี่ยวกับการจางงาน 

หมายเลขประจำตัวที่ทางราชการออกให (เชน หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน 

หมายเลขใบอนุญาตขับรถ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ หมายเลขหนังสือ

เดินทาง หมายเลขทะเบียนคนตางดาว หมายเลขประจำตัวผูเสียภาษี หมายเลขประจำ

ตัวผูประกันตน) ขอมูลที่เกี่ยวของกับงาน (เชน ตำแหนง หนาที่งาน อาชีพ ชื่อตำแหนง 

บริษัทที่คุณทำงานหรือไดรับการวาจาง หรือบริษัทที่คุณถือหุน) สัญชาติ ลายมือชื่อ

ขอมูลในการติดตอของคุณผานชองทางตางๆ ขอมูลในการติดตอของคุณผานชองทางตางๆ เชน หมายเลขโทรศัพท ที่อยูอีเมล 

เลขประจำตัวบัญชีผูใชสื่อสังคมออนไลน หมายเลขประจำตัวการสนทนา (Chat ID) 

ที่อยูอาศัย
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 ขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว คนไรความสามารถ และคนเสมือนไรความสามารถ

ในกรณีที่กลุมกรุงศรีทราบอยูกอนแลววาเจาของขอมูลสวนบุคคลที่กลุมกรุงศรีจะตองไดรับความยินยอมเปนผูเยาวหรือเปนบุคคลที่ไมสามารถให

ความยินยอมไดดวยตนเองตามกฎหมาย กลุมกรุงศรีจะไมเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเยาวจนกวาจะไดรับความยินยอมจากผูใชอำนาจปกครองท่ีมีอำนาจ

กระทำการแทนผูเยาว และจะไมเก็บรวบรวมขอมูลจากคนเสมือนไรความสามารถและคนไรความสามารถจนกวาจะไดรับความยินยอมจากผูพิทักษ

หรือผูอนุบาล (แลวแตกรณี) 

ท้ังน้ี หากกลุมกรุงศรีไมทราบมากอนวาเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาว คนเสมือนไรความสามารถ หรือคนไรความสามารถ แตไดมาทราบในภายหลัง

วากลุมกรุงศรีไดมีการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว โดยมิไดรับความยินยอมจากผูใชอำนาจปกครองท่ีมีอำนาจกระทำการแทนผูเยาว (ในกรณีท่ีตอง

ไดรับความยินยอมและผูเยาวไมสามารถใหความยินยอมไดดวยตนเองตามกฎหมาย) หรือไดมีการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของคนเสมือนไรความสามารถ

หรือคนไรความสามารถโดยมิไดรับความยินยอมจากผูพิทักษหรือผูอนุบาล (แลวแตกรณี) กลุมกรุงศรีจะดำเนินการลบขอมูลดังกลาวนั้นโดยเร็ว 

และอาจเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือ โอนขอมูลดังกลาว เฉพาะในกรณีที่กลุมกรุงศรีสามารถอาศัยเหตุอันชอบดวยกฎหมายประการอื่น

นอกเหนือจากความยินยอมได 

 คุกกี้

กลุมกรุงศรีอาจใชและเก็บคุกกี้และระบบอื่นในอุปกรณของคุณ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการดานความปลอดภัยในการใหบริการของกลุมกรุงศรี 

และเพื่อใหผูใชไดรับประสบการณที่ดีในการใชผลิตภัณฑและบริการของกลุมกรุงศรี ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับบริษัทในกลุมกรุงศรีที่คุณไดติดตอดวย โดยทั่วไป 

ขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการใชคุกกี้จะไมเชื่อมโยงกับขอมูลที่อาจระบุตัวบุคคลได (เชน ชื่อหรืออีเมลของคุณ) อยางไรก็ตาม หากกลุมกรุงศรีมีความ

จำเปนตองนำขอมูลสวนบุคคลของคุณเช่ือมโยงกับคุกก้ีหรือขอมูลอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑและบริการของคุณ กลุมกรุงศรีจะถือวาคุกก้ีดังกลาว

และขอมูลที่รวมเขาดวยกันเปนขอมูลสวนบุคคล

 1.2. การเก็บรวบรวมขอมูลของคุณ

 กลุมกรุงศรีเก็บรวบรวมขอมูลของคุณผานชองทางตางๆ ทั้งนี้ โดยชองทางการเก็บรวบรวมอาจมีความแตกตางกันตามแตกรณีโดยขึ้นอยูกับบริษัท

 ในกลุมกรุงศรีที่คุณไดติดตอดวย

   (1) ชองทางการใหบริการ กลุมกรุงศรีอาจจัดเก็บขอมูลของคุณโดยตรงจากคุณ ไมวาจะผานชองทางแบบออฟไลนหรือออนไลน (เชน ผานสาขา 

   หรือท่ีทำการของกลุมกรุงศรี การสัมภาษณ ไปรษณีย เคร่ือง ATM พนักงานเดินเอกสาร) หรือการใหบริการผานระบบโทรคมนาคม (เชน ทางโทรศัพท 

   ทางอีเมล ทางเว็บไซต) แอปพลิเคชัน แพลตฟอรมเครือขายสังคมออนไลน (เชน แอปพลิเคชัน LINE และ Facebook) และชองทางการสงเสริม 

   การขายและการตลาดอื่นๆ

   (2)  ชองทางอื่นนอกจากการใหบริการ กลุมกรุงศรีอาจเก็บรวบรวมขอมูลของคุณผานชองทางอื่นนอกจากการบริการ เชน เมื่อคุณติดตอกับ

   กลุมกรุงศรีกอนการทำธุรกรรม สมัครใชผลิตภัณฑและบริการของกลุมกรุงศรี ขอเอกสารเสนองาน (Pitch) ขอเสนอตางๆ จากกลุมกรุงศรี  

   เขารวมในการทำธุรกรรม หรือการทำสัญญา (ไมวาจะติดตอและใหขอมูลสวนบุคคลผานชองทางใด เชน ผานสาขาของกลุมกรุงศรี แพลตฟอรม 

   ทางอิเล็กทรอนิกส ส่ือสังคมออนไลนของกลุมกรุงศรี บัญชี LINE ท่ีเปนทางการของกลุมกรุงศรี) หรือขอมูลท่ีไดรับจากหองเก็บเอกสาร (Data Room)

   ที่เกี่ยวของกับการทำธุรกรรม

   (3)  จากแหลงอื่น กลุมกรุงศรีอาจไดรับขอมูลของคุณจากแหลงอื่น เชน ขอมูลสาธารณะ และ/หรือบริษัทแมและบริษัทในเครือของกลุมกรุงศรี 

   (เชน การไดรับขอมูลจากผูใหบริการที่กลุมกรุงศรีวาจางใหเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลแทน) พันธมิตรทางธุรกิจของกลุมกรุงศรี (เชน บริษัทที่

   ทำ co-branding รวมกัน บริษัทประกันภัยในเรื่องที่เกี่ยวกับการประกันภัย หรือแพลตฟอรม FundConnext) หนวยงานที่กลุมกรุงศรีใหบริการ 

   (รวมทั้งเว็บไซต ตลอดจนชื่อผูใชเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงานดังกลาว) แหลงขอมูลของทางการ หนวยงานของรัฐที่มีฐานขอมูลที่นา

   เชื่อถือเกี่ยวกับบุคคล หนวยงานภาครัฐ (เชน ธนาคารแหงประเทศไทย กรมสรรพากร สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สำนักงาน

   คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กรมบังคับคดี กระทรวงพาณิชย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ 

   ตลาดหลักทรัพย กรมที่ดิน) ศาล และจากบุคคลภายนอกอื่นใด (เชน ผูที่แนะนำลูกคา ผูแทนของคุณ  ผูคา หรือบุคคลอื่นใดซึ่งไดรับมอบ

   อำนาจจากคุณ)



หนา 2/5เวอรชัน 1.0  หนา 9/28

2. ฐานทางกฎหมายและเหตุในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือโอนขอมูลของคุณ

 2.1. ฐานทางกฎหมาย

 กลุมกรุงศรีจะพิจารณากำหนดฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือโอนขอมูลของคุณตามความเหมาะสม โดยขึ้นอยูกับบริษัท

 ในกลุมกรุงศรีท่ีคุณไดติดตอดวย ท้ังน้ี ฐานทางกฎหมายท่ีกลุมกรุงศรีใชเปนหลัก ไดแก

ในกรณีที่กลุมกรุงศรีมีความจำเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลของคุณเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาหรือการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย และคุณไมใหขอมูล

ดังกลาว กลุมกรุงศรีอาจไมสามารถใหบริการหรือดำเนินการตามที่คุณรองขอได

 2.2. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลของคุณ

 กลุมกรุงศรีไดเก็บรวบรวมขอมูลของคุณเพื่อวัตถุประสงคหลายประการ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับบริษัทในกลุมกรุงศรีที่คุณไดติดตอหรือทำธุรกรรมดวย 

 ผลิตภัณฑและบริการท่ีคุณไดรับ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธระหวางคุณและพันธมิตรทางธุรกิจของกลุมกรุงศรี และ/หรือ ขอพิจารณาอ่ืนๆ ในแตละบริบท 

 ทั้งนี้ วัตถุประสงคตามที่ไดระบุไวตอไปนี้เปนเพียงกรอบการใชขอมูลของกลุมกรุงศรีในขณะที่ประกาศฉบับนี้ทำขึ้น โดยวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับ

 คุณเทานั้นที่จะมีผลกับการใชขอมูลของคุณ 

ฐานทางกฎหมาย รายละเอียด

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา เพื่อใหกลุมกรุงศรีสามารถปฏิบัติหนาที่ และ/หรือดำเนินการอันจำเปนตอการเขาทำ

สัญญากับคุณ และ/หรือเพ่ือเสนอผลิตภัณฑและบริการใหแกคุณตามท่ีตองการภายใต

สัญญาระหวางคุณกับกลุมกรุงศรี (เชน เพื่อชำระและรับชำระเงิน รวมถึงการชำระเงิน

และรับเงินโดยใชบัตรเครดิตที่กลุมกรุงศรีออก เพื่อใหคุณกูยืมเงินตามสัญญากูยืมเงิน

ท่ีคุณทำกับกลุมกรุงศรี ตลอดจนเพ่ือชวยคุณชำระเงินเก่ียวกับกรมธรรมประกันภัย เปนตน) 

และเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามสัญญา

เพื่อการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย เพ่ือใหกลุมกรุงศรีสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายของกลุมกรุงศรี (เชน การขอหลักฐาน

เพื่อพิสูจนตัวตนของคุณอันเปนการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายปองกันและปราบปราม

การฟอกเงินของกลุมกรุงศรี และการเปดเผยขอมูลตอบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จำกัด 

(NCB) เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยขอมูลเครดิต) และตามกฎหมาย

ปองกันการหลีกเล่ียงภาษีของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign Account Tax Compliance 

Act: FATCA)

เปนการจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย เพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของกลุมกรุงศรีและของบุคคลอ่ืน (เชน เพ่ือทำความ

เขาใจวิธีการที่ลูกคาใชบริการของกลุมกรุงศรีและนำไปพัฒนาเปนบริการใหม ปรับปรุง

การใหบริการในปจจุบันของกลุมกรุงศรี การตรวจจับและปองกันการทุจริตฉอฉล) 

บริหารจัดการระบบและการบริการที่ใชเพื่อการติดตามหนี้และเพื่อการจัดการเกี่ยวกับ

การจำหนายหนี้สูญ

เปนการจำเปนตอชีวิต เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของคุณ

ความยินยอมของคุณ เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือโอนขอมูลสวนบุคคลในกรณีท่ีกลุมกรุงศรีตองไดรับ

ความยินยอม เชน เพ่ือการสงเสริมการขาย หรือการประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบริการ 

รวมถึงสิทธิพิเศษที่เปนประโยชน 
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(1) ขั้นตอนการขอใชบริการ (Pre-Enrollment) และการรับเขาเปนลูกคา (Onboarding) 

วัตถุประสงค รายละเอียด

การพิสูจนตัวตน การพิสูจนตัวตนและลายมือช่ือ เชน เม่ือคุณสมัครใชผลิตภัณฑและบริการของกลุมกรุงศรี 

หรือของบริษัทในเครือ / พันธมิตรทางธุรกิจของกลุมกรุงศรี หรือเมื่อเขาทำสัญญาและ

ธุรกรรมกับคุณ การชวยใหคุณสามารถสมัครใชและรับผลิตภัณฑและบริการ การพิสูจน

ขอมูลของคุณที่ใชในการล็อกอิน การพิสูจนตำแหนงที่คุณอยูเพื่อใหคุณสามารถเขาถึง

บัญชีได หรือเพื่อใหคุณสามารถทำธุรกรรมออนไลนไดโดยใชชองทางที่กำหนดให 

การสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส การพิสูจนตัวตนของคุณเมื่อคุณติดตอกลุมกรุงศรี

เพื่อขอรับผลิตภัณฑและบริการสำหรับลูกคาผานชองทางที่กำหนดให (เชน สาขาของ

กลุมกรุงศรี ทางโทรศัพท อีเมล หรือบัญชีแอปพลิเคชัน LINE แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 

และเว็บไซต) การจัดเก็บคำถามเก่ียวกับความปลอดภัยสำหรับกระบวนการพิสูจนตัวตน 

และการพิสูจนตำแหนงที่คุณอยูเพื่อใหคุณสามารถเขาถึงบัญชีได

การเสนอราคาและการรับเขาเปนลูกคา (Onboarding) การเสนอเบี้ยประกันใหคุณพิจารณา การจัดเตรียมใบเสนอราคาหรือขอเสนอเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและบริการของกลุมกรุงศรีที่คุณสนใจ สมัคร หรือขอใชเพื่อนำสงใหแกคุณ 

การดำเนินกระบวนการเสนอราคา การลงทะเบียน การดำเนินการเกี่ยวกับใบสมัครเพื่อ

ใชในการรับเขาเปนลูกคา การชวยใหคุณสามารถสมัครและไดรับผลิตภัณฑและบริการ

การประเมินความเหมาะสมดานคุณสมบัติ การอนุมัติ

และการปฏิเสธ

• การประเมินใบสมัคร คำขอ และความเหมาะสมของคุณในการขอรับผลิตภัณฑและบริการ 
การตรวจสอบประวัติความเปนมาเบ้ืองตนของลูกคา การตรวจสอบคุณสมบัติอยางเต็ม
รูปแบบสำหรับการขอรับผลิตภัณฑและบริการ การประเมินความเสี่ยงและดำเนิน
กระบวนการเกี่ยวกับการพิจารณาความเหมาะสมโดยพิจารณาจากประวัติเพื่อใชใน
การเสนอพิจารณา และใหความเห็นชอบผลิตภัณฑและบริการที่คุณสมัครหรือรองขอ 
การตรวจสอบเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของที่กลุมกรุงศรีไดรับ (เชน ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา
และแบบประเมินความเสี่ยงที่ยอมรับได หนังสือรับรองบริษัทและบัญชีรายชื่อผูถือหุน
ฉบับปรับปรุงใหเปนปจจุบัน)

• การเสนอกรมธรรมประกันภัยหรือเบี้ยประกันที่มีความเหมาะสม การจัดทำกรมธรรม
ประกันภัย การรับประกันตามระยะเวลาที่ไดขยายออกไป 

• การวิเคราะหความเส่ียงดานเครดิต การตรวจสอบ / การจัดทำ Credit Scoring การสราง
แบบจำลองสำหรับการประเมินเครดิตเพื่อใชในการประเมินความนาเชื่อถือดานเครดิต
ของคุณ การตรวจสอบสถานะเครดิตของคุณ การประเมินคาสินทรัพยหลักประกันโดย
การเขาเยี่ยมพื้นที่หรือ การสอบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินทรัพยและการยึดทรัพย 

• การประเมินคาหลักประกันสำหรับเงินกูยืมที่มีการจำนองเปนหลักประกัน การอนุมัติ
หรือปฏิเสธคำขอใชบริการของคุณ การอนุมัติหลักประกันสำหรับผลิตภัณฑและบริการ 
การติดตอคุณเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการท่ีคุณขอหรือสมัคร (เชน ในกรณีท่ีคุณติดตอ
สอบถามวาคำขอรับบริการของคุณนั้นไดรับการอนุมัติหรือปฏิเสธ)

• การอนุญาตใหกรมการขนสงทางบกตรวจสอบและรับรองยานพาหนะ และเพื่อการ
ตรวจสอบสถานะยานพาหนะและการโอนกรรมสิทธิ์ในยานพาหนะใหแกกลุมกรุงศรีซึ่ง
เปนข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือในกรณีท่ีเปนการบริการรีไฟแนนซรถยนต) การจดทะเบียน
ยานพาหนะกับกรมการขนสงทางบก (ใบคูมือจดทะเบียน)
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การตรวจสอบขอมูล • การดำเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนตางๆ เกี่ยวกับการระบุตัวตนของลูกคา

และการตรวจสอบความเสี่ยงดานความปลอดภัยอื่นๆ การตรวจสอบตัวตนและสถานะ

ของลูกคา การตรวจสอบขอมูลหรือการตรวจสอบความเปนมาในลักษณะอื่นใด หรือ

การระบุหาความเสี่ยงเกี่ยวกับคุณ และ/หรือ ลูกคา เชน การทำความรูจักลูกคา หรือ 

Know Your Customer (KYC) การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา 

(Customer Due Diligence)  การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน การตรวจสอบ

การทำรายการระหวางกัน การตรวจสอบเกี่ยวกับ FATCA การตรวจสอบขอมูลที่คุณ

ใหกับกลุมกรุงศรีโดยเปรียบเทียบกับฐานขอมูล Blacklist การคัดกรองโดยเปรียบเทียบ

ขอมูลจากฐานขอมูลสาธารณะของหนวยงานดานการบังคับใชกฎหมาย และ/หรือ บัญชี 

Sanction ตามที่กฎหมายกำหนด และบัญชีรายชื่ออื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งการปฏิบัติ

ตามขอกำหนดเก่ียวกับการพิสูจนทราบ การปฏิบัติตามข้ันตอนและกฎระเบียบเก่ียวกับ 

Sanction การตรวจสอบเกี่ยวกับความสัมพันธของคุณกับนักการเมือง การทำธุรกรรม

ทางการเงิน และการบริการเกี่ยวกับการชำระเงิน รวมทั้งการตรวจสอบการทำธุรกรรม

• การตรวจสอบและยืนยันเอกสารท่ีคุณจัดสงให รวมท้ังความเหมาะสมและคุณสมบัติ

ในการไดรับผลิตภัณฑและบริการ การตรวจสอบความเหมาะสมของคุณในการสมัคร

เพื่อรับผลิตภัณฑและบริการของกลุมกรุงศรี เชน การเปดบัญชี คำขอสินเชื่อ การตรวจ

สอบขอมูลสินเชื่อ การตรวจสอบใบคูมือจดทะเบียนกอนที่จะเบิกจายสินเชื่อ

• การตรวจสอบความขัดแยงทางผลประโยชนและการตรวจสอบลูกคาทั้งระหวางที่

พิจารณารับเขาเปนลูกคาและการตรวจสอบลูกคาอยางตอเนื่อง 

• การตรวจสอบการรายงานทางดานภาษีอากร / การรายงานตามขอกำหนดของกฎหมาย 

• การตรวจสอบขอมูลเพ่ือการปรับปรุงและบริหารจัดการฐานขอมูลลูกคาของกลุมกรุงศรี

ใหเปนปจจุบัน

• การตรวจสอบความถูกตองและการยกเลิก การตรวจสอบเอกสารของคุณเพื่อใชใน

การเปดบัญชี หรือการจัดใหมีผลิตภัณฑและบริการ (เชน กองทุนสวนบุคคล)

การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง • การประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจากขอมูลประวัติและขอมูลของคุณตามที่ไดรับ

เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการรับผลิตภัณฑและบริการ การประเมินคำขอหรือ

ความเหมาะสมของคุณในการรับผลิตภัณฑและบริการ การประเมินความเส่ียงอยางตอเน่ือง

• การจัดประเภทความเส่ียงของคุณโดยพิจารณาจากหลักเกณฑท่ีกำหนดไว (เชน บัญชี

รายชื่อ Sanction List ประวัติเกี่ยวกับการลมละลาย)

• การบริหารจัดการความเส่ียงเชิงรุกสำหรับความเส่ียงภายในกลุม (Intragroup) ในแง

ความเสี่ยงดานการตลาด ความเสี่ยงเกี่ยวกับเครดิต ความเสี่ยงในการผิดนัดชำระหนี้ 

ความเส่ียงเก่ียวกับกระบวนการ ความเส่ียงเก่ียวกับสภาพคลอง และความเส่ียงเก่ียวกับ

ภาพลักษณ ตลอดจนความเสี่ยงในการปฏิบัติการและความเสี่ยงดานกฎหมาย เพื่อให

สามารถตรวจหา จำกัด และติดตามตรวจสอบความเสี่ยงดังกลาวได

• การบริหารจัดการความเสี่ยงของกลุมบริษัทเพื่อใหเปนไปตามกฎและระเบียบของ 

Japanese Financial Service Agency (JFSA) ซึ่งใชกำกับบริษัทแมในตางประเทศ 

และเพ่ือใหเปนไปตามกฎเกณฑของ Basel Committee on Banking Supervision (BCBS)
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การคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ

(วัตถุประสงคขอนี้ใชในกรณีที่กลุมกรุงศรีเก็บรวบรวมขอมูล

ของคุณในฐานะบุคคลที่สัมพันธกันของพันธมิตรทางธุรกิจ)

การตรวจสอบตัวตนของคุณและสถานะของพันธมิตรทางธุรกิจ การตรวจสอบขอมูล 

และ/หรือ การตรวจสอบประวัติในลักษณะอื่นใด หรือการระบุความเสี่ยงเกี่ยวกับคุณ

และพันธมิตรทางธุรกิจ (รวมทั้งตรวจสอบขอมูลสาธารณะจากหนวยงานที่มีอำนาจ

บังคับใชกฎหมาย และ/หรือ จาก Sanction List ของทางการ) การประเมินความเหมาะสม

และคุณสมบัติของคุณ พันธมิตรทางธุรกิจ และบุคลากรในการทำงานใหกับกลุมกรุงศรี

การขอใบเสนอราคาหรือใหเขารวมประกวดราคา การเจรจาตอรอง และการทำสัญญา

กับคุณ และ/หรือ กับพันธมิตรทางธุรกิจ

วัตถุประสงค รายละเอียด

การใหและการบริหารจัดการผลิตภัณฑและบริการ การใหและบริหารจัดการผลิตภัณฑตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

• การติดตอสื่อสารเพื่อใหบริการแกคุณ การใหขอมูลหรือบริการตามขอซักถามของ

ลูกคา (เชน การลงนามในสัญญากับคุณ การอนุมัติขอมูลเก่ียวกับสินเช่ือและแจงใหคุณ

ทราบรายละเอียดสินเชื่อและเงื่อนไขการชำระคืนสินเชื่อ การติดตามสัญญาเชาแบบ

ลีสซิ่ง / เชาซื้อ การเสนอผลิตภัณฑดานการประกันภัย (เชน การประกันภัยรถยนต 

ประกันรถยนตภาคบังคับ (Compulsory Third Party Insurance) ประกันภัยคุมครอง

การชำระเงิน (Payment Protection Insurance: PPI)) การขอเอกสารเพิ่มเติม การตอ

อายุกรมธรรม และภาษีสำหรับการใชยานพาหนะบนทองถนน การใหขอมูลเกี่ยวกับใบ

เรียกเก็บเงิน  ใบเสร็จรับเงิน การแจงผลการสมัครใชบริการ) การเริ่มใหบริการ (เชน 

การแจงเตือนคุณเม่ือมีการเปดบัญชีและเร่ิมใชงานบัญชีของคุณ การแจงเตือนเก่ียวกับ

การเปดใชงานบัญชี การใหความชวยเหลือและใหบริการแกลูกคา การติดตอส่ือสารกับ

คุณเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการท่ีคุณขอรับ (เชน การตอบขอซักถามเก่ียวกับชองทาง

การชำระเงิน) การติดตอทาง SMS

• การออกหรือสงมอบเอกสารที่เกี ่ยวของ การออกและสงมอบบัญชี บัตร เช็ค 

หนังสือรับรอง และเอกสารตอนรับลูกคาใหม หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ

และบริการใหแกคุณไมวาจะอยูในรูปแบบใด รวมถึงการแจงลูกคาใหทราบถึงวันที่

สัญญาประกันภัยมีผลบังคับใช และ/หรือ ขอมูลอ่ืนเก่ียวกับการประกันภัย การจัดพิมพ

และสง / นำสงเอกสาร (เชน สัญญา จดหมายตอนรับลูกคา หนังสือแจงเตือนจากบริษัท 

ขอมูลเครดิตแหงชาติ จำกัด แบบฟอรมการชำระเงิน ใบเสร็จรับเงิน เครื่องหมายภาษี

รถยนต กรมธรรมประกันภัย และ/หรือ เอกสารท่ีเก่ียวของอ่ืนใด) การออกและสงหนังสือ

หรือเอกสารตาง ๆ และ/หรือ เอกสาร / หนังสือที่เกี่ยวกับการลงทุน (เชน หนังสือรับรอง

ลูกคา หนังสือแจงผลการทำแบบทดสอบความเหมาะสม หนังสือแจงเกี่ยวกับการทำ

ธุรกรรม จดหมายรับรอง จดหมายยืนยัน สัญญา และรายงานตางๆ) การติดตามการนำ

สงทางไปรษณีย การใหความชวยเหลือและการแกปญหาดานเทคนิค การทำหนาที่

ของสวนงานทางธุรกิจที่เกี่ยวของ (เชน การออกสัญญา การเบิกจายสินเชื่อ และ

การชำระสินเชื่อ)

(2) การใหและการบริหารจัดการผลิตภัณฑและบริการ
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• การดำเนินการเกี่ยวกับยานพาหนะ เชน เชาแบบลีสซิ่ง / เชาซื้อ สินเชื่อรถ 

การตรวจสอบและประเมินคายานพาหนะและมูลคายานพาหนะ การดำเนินกระบวนการ 

Top Up การจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ในยานพาหนะ การดำเนินการตรวจสอบและ

รับรองยานพาหนะของกรมการขนสงทางบก การคืนเอกสารทะเบียนยานพาหนะเมื่อ

สิ้นสุดสัญญา 

• การบริการเก่ียวกับกองทุน การจัดใหมีการลงทะเบียนและการบริหารจัดการผลิตภัณฑ

และบริการ รวมทั้งกรณีที่เกี่ยวของกับหนวยงานภาครัฐ การแจงเตือนไปยังคุณเมื่อมี

การเปดบัญชีและเร่ิมการใชงานบัญชีของคุณ การปฏิบัติหนาท่ีตามสัญญาของกลุมกรุงศรี 

ตลอดจนการทำธุรกรรมตามที่มีการรองขอใหซื้อ ขาย สับเปลี่ยน และโอนหนวยลงทุน

ตามคำส่ัง หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของอ่ืนใด การทำตามคำขอรับผลิตภัณฑและบริการ เชน 

การใหบริการของกองทุนรวม การลงทะเบียนบัญชีออนไลน / บนโทรศัพทมือถือ คำขอหัก

บัญชี การใหความเห็นชอบการลงทะเบียนบริการเดบิต / เครดิตบัญชีโดยตรง การแนะนำ

กองทุน การจัดอันดับความเสี่ยง การแจงเตือน และการแจงขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงของกองทุนรวม การบริหารจัดการความสัมพันธและการดำเนินการตางๆ 

ท่ีจำเปนตอการเสนอผลิตภัณฑและบริการ รวมท้ังการเสนอขอมูลท่ีจำเปนในการตัดสินใจ

เก่ียวกับการลงทุน การส่ือสารกับคุณเก่ียวกับบริการตางๆ การแจงใหคุณทราบรายละเอียด

เก่ียวกับการทำธุรกรรม (เชน การจัดต้ังกองทุนแลวเสร็จ การนำเงินเขากองทุน การไถถอน 

การเลิก) รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับสถานะปจจุบันของผลการดำเนินงานของกองทุนและ

สภาวะตลาดเปนรายเดือน / รายไตรมาส / รายป หรือเมื่อคุณรองขอ การจัดใหมีการ

ประชุมสามัญประจำปตามที่ขอบังคับของกองทุน กฎหมายหรือกฎเกณฑที่บังคับใช

กำหนด การจัดใหมีการสัมมนา การฝกอบรมเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการดานกองทุน 

การประสานงานกับบุคคลภายนอก (เชน ผูรับฝากทรัพยสิน ผูจัดการกองทุนยอย 

(Sub-Manager)) การใหบริการกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑและบริการของ

กลุมกรุงศรี (เชน การบริหารจัดการกองทุนสวนบุคคล การแกไขเพิ่มเติมและคงสัญญา

ตางๆ ท่ีเก่ียวของตามคำขอของคุณ และ/หรือ ตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีบังคับใช) 

การรักษาชื่อผูใชงานของคุณและตรวจสอบผลประเมินความเสี่ยงของคุณโดยใชแบบ

ทดสอบความเหมาะสม การแตงต้ังผูจัดการกองทุนยอย (Sub-Manager) ใหปฏิบัติงาน

ในตางประเทศ หรือผูรับฝากทรัพยสินเพื่อใหการสนับสนุนกลุมกรุงศรีในการนำเสนอ

ผลิตภัณฑและบริการ การดำเนินการเกี่ยวกับเช็คที่ถึงกำหนดเรียกเก็บ การดำเนินการ

เลิกกองทุน การปดบัญชี การอำนวยความสะดวกใหแกคุณกรณีที่คุณขอรับผลิตภัณฑ

และบริการจากบุคคลภายนอก การใหการสนับสนุนและการทำกิจกรรมอื่นใดที่

เกี่ยวของกับผลิตภัณฑและบริการดังกลาว

• การดำเนินการเกี่ยวกับบัตรเครดิต การพิจารณาปรับเพิ่มหรือลดวงเงินเครดิตทั้งที่

เปนการชั่วคราวหรือถาวร การอัพเกรดหรือดาวนเกรดบัตรเครดิต การทบทวนวงเงิน 

และการเสนอเปลี่ยนหนาบัตรใหม

• การดำเนินกิจกรรมเก่ียวกับรางวัล การใหบริการแลกแตม คะแนนสะสม หรือรางวัล 

โดยในบางกรณีจะพิจารณาจากบริการทางการเงิน สถานะลูกคา บัตรบางประเภท หรือ

ผลิตภัณฑและบริการที่คุณสมัครใช การออกและการประกาศรางวัลผานสื่อตางๆ หรือ

ผานแพลตฟอรมเครือขายสังคมออนไลน
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• การแจงเตือนการตออายุผลิตภัณฑและบริการ การเสนอ การแจงเตือนเกี่ยวกับ

การตออายุผลิตภัณฑและบริการ รวมถึงผลิตภัณฑประกันภัย การเปรียบเทียบราคา 

การใหบริการแกคุณอยางตอเน่ือง (เชน การตออายุบัตร การรักษาบัญชีเงินกู การบริการ

เก่ียวกับการซ้ือขายกองทุนรวม การเปล่ียนแปลงหลักทรัพย การบริหารจัดการหลักทรัพย

ที่ไดมาทางมรดก) การใหบริการไถถอน (เชน หลักประกัน หลักทรัพย) และการดำเนิน

การเก่ียวกับกรมธรรมประกันภัย (เชน การบริการรักษากรมธรรมประกันภัย การตออายุ

กรมธรรมประกันภัยฉบับปจจุบัน การดำเนินกระบวนการพิจารณารับประกันภัยสำหรับ

กรมธรรมประกันภัย การดำเนินการเก่ียวกับขอเรียกรองตามสัญญาประกันภัย หรือการ

ตออายุการรับประกัน การเริ่มมีผลของการรับประกันที่ไดตออายุ การดำเนินการออก

กรมธรรมประกันภัย การดำเนินกระบวนการเรียกรองคาสินไหมทดแทนตามกรมธรรม

ประกันภัย การชวยจัดเตรียมเอกสารที่ตองใชในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนตาม

กรมธรรมประกันภัย)

• การดำเนินการเกี่ยวกับการปดสัญญาหรือสิ้นสุดความสัมพันธ การดำเนินการ

เกี่ยวกับการปดสัญญา การปดบัญชีเงินฝาก การไถถอนทรัพยจำนอง รวมทั้งการโอน

กรรมสิทธ์ิเหนือทรัพยหลักประกัน การเสนอราคาใหแกลูกคา การปดบัญชีของคุณ และ

การดำเนินการอื่นใดเพื่อบอกเลิกการใหบริการแกคุณ

• การดำเนินการอ่ืนท่ีจำเปนตอการใหบริการ เชน การอำนวยความสะดวกในการย่ืน

ใบสมัครเพื่อทำสัญญาประกันภัยและใชบริการของกลุมกรุงศรี 

การประมวลขอมูลการทำธุรกรรมและ/หรือ 

การชำระเงิน

• การโอนเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใด (รวมท้ังการอำนวยความสะดวกในการโอนเงินหรือ

ผลประโยชนดังกลาว) การนำสงเงิน การบริหารจัดการและจัดเก็บคาธรรมเนียม คาบริการ 

คาภาษีอากร และดอกเบี้ยสำหรับบัญชี การคำนวณและโอนดอกเบี้ยและเงินปนผล 

(รวมทั้งการอำนวยความสะดวกในการดำเนินการโอนดังกลาว) 

• การเปดเผยขอมูลแกผูประกอบการและบริษัทบัตรเครดิตเพื่อใหอนุมัติและหักบัญชี 

การดำเนินการเพื่อหักบัญชีอัตโนมัติ การหักบัญชีเช็คลวงหนา 

• การปฏิบัติตามคำขอและคำสั่งของคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ รวมถึงการทำ

ธุรกรรมทางการเงินและบริการเกี่ยวกับการชำระเงิน การชำระเงินตามงวด รวมทั้ง

กระบวนการตางๆ ในการชำระเบ้ียประกัน การใหบารโคดแกลูกคาสำหรับการชำระเงิน

คาบริการ คาอากรแสตมป การตรวจสอบธุรกรรมการชำระเงิน การยืนยันการทำธุรกรรม

เสร็จสิ้น บริการเกี่ยวกับการชำระเงินที่เกิดขึ้นตามรอบ

• การเรียกเก็บเงิน (เชน เรียกเก็บตามเช็ค) การปรับโครงสรางหรือกระทบยอดบัญชี 

(เชน การปรับโครงสรางหนี้) 

• การดำเนินการตางๆ เกี่ยวกับการบันทึกรายการทางการเงิน การหักเบี้ยประกันจาก

วงเงินไฟแนนซยานพาหนะ การยกเลิกรายการชำระเงิน การคืนเงินในกรณีท่ีกลุมกรุงศรี

ปฏิเสธที่จะใหบริการแกคุณ การสอบสวนการชำระเงินที่ไมทราบที่มา

• การออกและนำสงใบกำกับภาษี ใบเรียกเก็บเงิน ใบเสร็จรับเงิน ใบแสดงขอมูล

รายการเดินบัญชี
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• การเครดิตบัญชีของคุณ การทำเครดิตบาลานซ การพิจารณาคำขอชำระหน้ีบัตรเครดิต

ของคุณดวยวิธีการหักบัญชีเงินฝาก (Direct debit) การระงับหรือยกเลิกการระงับบัญชี 

การทำใหบัตรเครดิตสามารถกลับมาใชงานได

• การทำการยกเลิก การยืนยัน การเก็บรวบรวม การรับและการประมวลผลการชำระ

เงินเบี้ยประกันภัย 

• การประมวลผลและสงตอขอเรียกรองหรือคำขอของคุณหากคุณเปนลูกคาของบริษัท

ในเครือของกลุมกรุงศรี  หรือเปนลูกคาของพันธมิตรทางธุรกิจของกลุมกรุงศรี  หรือ

สนใจผลิตภัณฑและบริการของบริษัทในเครือหรือพันธมิตรทางธุรกิจดังกลาว (เชน 

ผลิตภัณฑประกันภัยกองทุนรวม หุนกูและตราสารหนี้) การโอนเงิน

• การจัดสรรเงินทุน การทำธุรกรรม (เชน การดำเนินการเก่ียวกับการจองซ้ือและการลงทุน 

การไถถอน และการทำคำส่ังสับเปล่ียนหนวยลงทุน การจายเงินปนผล และเงินตอบแทนอ่ืนๆ)

การติดตามหนี้ • การแจงใหคุณทราบวันครบกำหนดชำระหน้ี ยอดเงินคางชำระ ดอกเบ้ีย คาธรรมเนียม 

การติดตามหนี้และการบังคับใชสิทธิตามสัญญา การทวงถามใหชำระเงิน การติดตาม

หน้ีท่ีคางชำระหรือเลยกำหนดชำระ การเขาพ้ืนท่ีเพ่ือเรียกเก็บหน้ี การดำเนินการกับบัญชี

ของคุณใหเหมาะสมกับกรณีตางๆ (เชน การปรับโครงสรางหน้ี) การสืบทรัพยและยึดทรัพย 

การกลับเขาครอบครองทรัพยสิน ทรัพยสินที่ไดเชาแบบลีสซิ่ง / เชาซื้อ หรือทรัพยสินที่

ใชเปนหลักประกัน การขายหนี้ของลูกคาและการโอนประวัติของลูกคาใหแกผูซื้อหนี้ 

การเรียกคืนเงิน

• การดำเนินกระบวนการขายทอดตลาด (เชน การแจงใหคุณทราบรายละเอียดการประมูล 

(เชน วัน เวลา สถานที่ และบุคคลภายนอกที่เปนผูดำเนินการขายทอดตลาด)) รวมถึง

เพ่ือติดตามทรัพยสินท่ีคุณเชาแบบลีสซ่ิง / เชาซ้ือจากกลุมกรุงศรีตามการใหบริการสินเช่ือ 

เพื่อยึดคืน การติดตอคุณเพื่อไถถอนทรัพยสินที่กลุมกรุงศรียึดคืน การจัดใหมีการขาย

ทอดตลาดทรัพยสินท่ีกลุมกรุงศรียึดคืน การติดตอคุณเพ่ือโอกาสในการเขารวมการขาย

ทอดตลาดทรัพยสินที่กลุมกรุงศรียึดคืน การเบิก / โอนเงินสวนที่เกินมูลคาทรัพยสินขาย

ทอดตลาด หรือการเรียกเก็บ / เก็บหนี้ที่คางชำระ 

• การดำเนินการเก่ียวกับบัญชีของคุณตามความเหมาะสม การติดตอคุณเพ่ือติดตามหน้ี 

การบริหารจัดการ / หักลบเงินคาจูงใจตางๆ เกี่ยวกับกรมธรรมประกันภัยของคุณ 

การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันและ

การเก็บรักษาขอมูล

• การกรอกขอมูลของคุณ เก็บรวบรวม บันทึก การบริหารจัดการฐานขอมูลของลูกคา 

รวมทั้งบันทึกอื่นๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใชในการใหบริการของกลุมกรุงศรี การปรับปรุงขอมูล

ประวัติ / ขอมูลของลูกคาใหเปนปจจุบัน ถูกตอง และสมบูรณ การทำสำเนา หรือทำซ้ำ

เอกสารเก่ียวกับแหลงรายได การบันทึกรายการทางธุรกิจและ การดำเนินงาน บริหารจัดการ 

และดูแลรักษาขอมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของกลุมกรุงศรี 

• การดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือรักษาขอมูล ซ่ึงรวมถึงการยับย้ังการดำเนินการเก่ียวกับขอมูล

บางสวนของคุณ รวมถึงการเก็บรักษาสัญญาและเอกสารที่เกี่ยวของที่อาจมีการกลาว

อางถึงคุณ
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การบริการดูแลลูกคา • การโทรศัพทเพ่ือตอนรับลูกคา การรับเร่ืองรองเรียน การตอบขอซักถามและการดำเนินการ

ตามคำขอของคุณเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการของกลุมกรุงศรี การรับฟงขอเสนอแนะ

ความคิดเห็น การสอบสวนประเด็นปญหาของคุณและเสนอแนวทางแกปญหา 

• การดูแลบัญชี การวางแผน การดำเนินการ การบริหารจัดการความสัมพันธ (ตาม

สัญญา) กับคุณ 

• การใหบริการลูกคาเกี่ยวกับบัตรที่สูญหาย เสียหาย หรือถูกขโมย หรือบัตรที่ลูกคา

ไมไดรับ การระงับและยกเลิกบัตร การเปลี่ยนบัตรทดแทน การพิจารณาคำขอของคุณ

ในการยกเวนคาธรรมเนียม 

• การจัดสงของขวัญหรือของรางวัล และการทำกิจกรรมอื่นใด ที่เกี่ยวของกับการให

บริการลูกคา

การโฆษณา การทำการตลาด การแจงขาวสาร 

การประกาศ และการแจงขอมูลอื่นใดเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและบริการ

• การแจงขาวสารของกลุมกรุงศรีใหคุณทราบ การประกาศ และการสงขอมูลรูปแบบอ่ืนใด

เก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการของกลุมกรุงศรี ท้ังท่ีเปนผลิตภัณฑและบริการในปจจุบัน

หรือผลิตภัณฑและบริการใหม และ/หรือ ของบริษัทในเครือ กลุมธุรกิจทางการเงิน 

พันธมิตรทางธุรกิจ และบุคคลอื่นใดที่กลุมกรุงศรีมีความสัมพันธดวย (เพื่อประโยชน

ในการพิจารณาขอน้ีใหเรียกรวมกันวา “ผลิตภัณฑและบริการท่ีเก่ียวของกับกลุมกรุงศรี”) 

การติดตอหรือดำเนินการใดๆ เพื่อแจงใหคุณทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ

บริการที่เกี่ยวของกับกลุมกรุงศรี ซึ่งกลุมกรุงศรีเชื่อวาคุณหรือองคกรที่คุณทำงานใหนั้น

จะสนใจ ทั้งนี้ โดยผานชองทางการติดตอที่เหมาะสม (เชน ไปรษณีย อีเมล ขอความใน

โทรศัพท โทรศัพท) 

• การใหสิทธิประโยชนและขอเสนอพิเศษสำหรับผลิตภัณฑและบริการที่เกี่ยวของกับ

กลุมกรุงศรี การผลิตและนำเสนอโฆษณาออนไลนสำหรับผลิตภัณฑและบริการท่ีเก่ียวของ

กับกลุมกรุงศรีโดยใชชองทางตางๆ (รวมถึงสื่อสังคมออนไลน แอปพลิเคชันที่ใชสำหรับ

การสนทนาและสงขอความตางๆ) การกำหนดกลุมเปาหมายท่ีจะเปนลูกคาของผลิตภัณฑ

และบริการท่ีเก่ียวของกับกลุมกรุงศรี หรือโปรแกรมสงเสริมการขายท่ีตรงกับความสนใจ

ของลูกคากลุมกรุงศรี  

• การสำรวจวิเคราะหและวิจัยดานการตลาด การวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาและการ

แบงกลุมลูกคา การทำโครงการเสริมสรางความภักดีของลูกคา โปรแกรมการแนะนำ

ลูกคา และ/หรือ แผนงานและแคมเปญอื่นใดที่มีลักษณะเดียวกัน รวมถึงแผนงานและ

แคมเปญดานการตลาดและการขายอื่นใด การประกาศรางวัล การใหรางวัล และ/หรือ

การจับรางวัล การประเมินหรือปรับปรุงประสิทธิภาพของการทำการตลาดและแคมเปญ

ตางๆ การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาและการใหลูกคาเขามีสวนรวม การวางแผน

การสงเสริมการขาย การจัดงาน การประชุม สัมมนา และการเยี่ยมชมกลุมกรุงศรี
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(3) การปรับปรุงคุณภาพการบริการ

วัตถุประสงค รายละเอียด

การจัดทำรายงานเกี่ยวกับการใหบริการ การจัดทำและเผยแพรรายงาน (ท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร) เก่ียวกับผลิตภัณฑ

และบริการของกลุมกรุงศรี (ไดแก รายงานเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน ผลการใหบริการ 

ยอดขาย ผลการติดตอกับลูกคา การหักบัญชีสำหรับผูประกอบการและบริษัทเครือขาย

บัตร การประเมินมูลคาหลักประกัน การชำระเงินสำหรับผูประกอบการและบริษัทเครือ

ขายบัตร การประเมินหลักประกัน) การจัดทำรายงานการวิเคราะหตางๆ ตามขอกำหนด

ของหนวยงานที่มีอำนาจ รายงานการวิเคราะหตางๆ (เชน การวิเคราะหลูกคาที่ไมมี

การเคลื่อนไหวทางบัญชีเพ่ือเริ่มจัดรายการสงเสริมการขาย) และการรายงานประเภท

อื่นเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจของกลุมกรุงศรี 

การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑและบริการที่มีอยู การพัฒนา และทดสอบผลิตภัณฑ

และบริการใหมๆ  ของกลุมกรุงศรี การพัฒนาวิธีการใหบริการในรูปแบบใหมเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของคุณและเพ่ือใหธุรกิจของกลุมกรุงศรีเติบโต รวมถึงการวิเคราะหขอมูล

เพื ่อปรับปรุงคุณภาพการทำการตลาดและการเสนอขายบริการของกลุมกรุงศรี 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบ (เชน พัฒนาแบบจำลองในการแบงประเภทกลุม

ลูกคาเพื่อใหสามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น) การสำรวจความพึงพอใจ

ของลูกคา การสำรวจผลการทำงานของพนักงานกลุมกรุงศรี การกำหนดแนวโนมการ

ใชผลิตภัณฑและบริการ การใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลของคุณ

ในการใชผลิตภัณฑและบริการตางๆ เพื่อประสบการณที่ดีที่สุด (เชน แอปพลิเคชันบน

โทรศัพทมือถือ และเว็บไซต) การรับรูวาคุณเขาใชงานโดยใชเบราวเซอรและเคร่ืองมือตางๆ 

การติดตามและการวิเคราะหผลการดำเนินงานในการใหบริการ

การวิเคราะหขอมูล • การวิเคราะหการใชบริการออนไลนของกลุมกรุงศรี การศึกษาเพ่ือวิเคราะหวาชองทาง

ออนไลนใดของกลุมกรุงศรี (เชน แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือและเว็บไซต) ท่ีคุณเขา

เย่ียมชม และดานใดของชองทางออนไลนท่ีคุณเห็นวาเปนประโยชนมากท่ีสุด การตรวจสอบ

จำนวนผูเขาใชผลิตภัณฑและบริการออนไลนของกลุมกรุงศรี การประเมินจุดเชื่อมตอ 

(Interface) และประสบการณของผูใชงาน การทดสอบคุณลักษณะตางๆ หรือฟงกชัน

การใชงาน การระบุแหลงท่ีมาของขอมูลของคุณ 

• การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ การวิเคราะหการอนุมัติสินเช่ือในอนาคต 

การสอบทานสินเชื่อของลูกคา การตรวจสอบแนวโนมการประเมินมูลคาสินทรัพย 

การทบทวนการประเมินมูลคา (สำหรับหลักประกัน) 

• การระบุและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑและบริการที่มีอยูในปจจุบัน รวมถึง

การพัฒนาขอมูลเชิงคุณภาพ

การใชงานเว็บไซตและแพลตฟอรมของกลุมกรุงศรี การดูแล ใชงาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการเว็บไซต แพลตฟอรม รวมทั้ง

แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ เพ่ืออำนวยความสะดวก เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยาง

เหมาะสม มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลองกับความตองการ

ของคุณ ปรับปรุงโครงราง (Layout) และเนื้อหาที่นำเสนอบนเว็บไซตและแพลตฟอรม

ของกลุมกรุงศรี ชวยใหคุณสามารถเขาถึงระบบตางๆ ของกลุมกรุงศรีและใหความชวย

เหลือดานเทคนิคแกคุณ
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(4) การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การปองกันการทุจริตฉอฉล และการปฏิบัติตามกฎหมาย และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

วัตถุประสงค รายละเอียด

การตรวจจับ การปองกันการทุจริต และการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล
การคนหา ตรวจจับ ปองกันความเส่ียงและแกปญหาการทุจริต การฉอฉล การหลอกลวง 

รวมถึงธุรกรรมและแอปพลิเคชันที่มีลักษณะเปนการทุจริต การระบุปญหา การติดตาม

ตรวจสอบ การยืนยันตัวตน และการควบคุมการบันทึกรายการ (Logs) ในการทำกิจกรรม

บนเครือขาย การดำเนินการอื่นใดเพื่อปองกันกิจกรรมที่จงใจใหเกิดความเสียหาย 

กิจกรรมที่ผิดกฎหมาย กิจกรรมที่เกี่ยวของในการบำรุงรักษาขอมูล ในกรณีที่สามารถ

ดำเนินการได  การตรวจหาเหตุการณดานความปลอดภัย การสืบสวนเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยของขอมูล การรักษาความปลอดภัยในชีวิต สุขอนามัย ทรัพยสิน และสิทธิ

อื่นใดของบุคคล 

การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ • การติดตามตรวจสอบระบบ เคร่ืองมือและอินเทอรเน็ตเพ่ือใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีความปลอดภัย การทดสอบการเขาถึงและการบำรุงรักษาระบบ การแกไขจุดบกพรอง 

(Debugging) และขอผิดพลาด การวิเคราะหการใชบริการออนไลนของกลุมกรุงศรี  

การดำเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการบำรุงรักษาขอมูล และงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของกลุมกรุงศรี  การพัฒนาและบริหารจัดการระบบ การใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา (Helpdesk) 

• การปฏิบัติตามนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสรางและรักษารหัสและชื่อผู

ใชงานสำหรับคุณ การบริหารจัดการการเขาถึงระบบตางๆ ที่กลุมกรุงศรีมีสิทธิเขาถึง 

การลบบัญชีที่ไมมีการเคลื่อนไหว การใชระบบควบคุมทางธุรกิจเพื่อใหกลุมกรุงศรี

สามารถประกอบธุรกิจได การระบุและแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของกลุมกรุงศรี การรักษาความปลอดภัยใหแกระบบของกลุมกรุงศรี

การปฏิบัติตามกฎหมายและการระงับขอพิพาท การปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช (รวมถึงกฎหมายอนุบัญญัติตางๆ แนวปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือของหนวยงานกำกับดูแล จรรยาบรรณ คำสั่ง ความเห็น การตีความ 

ตลอดจนนโยบายภายในของกลุมกรุงศรีและของบริษัทในเครือ) การฟองคดี การตอสูคดี 

การเขารวมเปนคูความ กระบวนพิจารณาทางกฎหมาย หรือการดำเนินการอยางอื่นใด

เพ่ือตอสูในคดีแพง คดีอาญา การดำเนินคดีตามกฎหมาย หรือกรณีท่ีมีหมายเรียกพยาน 

กระบวนการทางกฎหมาย กระบวนการบังคับคดี ขอกำหนดดานการกำกับดูแล การบังคับ

ใชกฎหมาย การใชสิทธิตามกฎหมายของกลุมกรุงศรี หรือการยกขอตอสูสิทธิเรียกรอง

ตามกฎหมาย รวมถึงการติดตามหนี้และการเรียกใหชำระหนี้ที่คางชำระ การสืบสวน

และการมีความสัมพันธในรูปแบบอื่นใดกับหนวยงานภาครัฐ หรือปฏิบัติตามคำสั่งของ

เจาหนาท่ีรัฐซ่ึงอาจรวมถึงคำส่ังจากเจาหนาท่ีรัฐท่ีอยูนอกประเทศไทย และ/หรือ การให

ความรวมมือกับศาล หนวยงานกำกับดูแล เจาหนาท่ีรัฐ และหนวยงานบังคับใชกฎหมาย

เม่ือกลุมกรุงศรีมีเหตุผลอันสมควรใหเช่ือวากลุมกรุงศรีมีหนาท่ีตามกฎหมายท่ีตองกระทำ

เชนน้ัน และเม่ือกลุมกรุงศรีจำเปนอยางย่ิงท่ีตองเปดเผยขอมูลของคุณเพ่ือปฏิบัติหนาท่ี

ตามกฎหมาย การแกไขขอรองเรียนรวมท้ังขอพิพาท การปฏิบัติตามเกณฑการกำกับดูแล 

การระงับขอพิพาท การวางทรัพยของคุณแทนการชำระหนี้ที่กรมบังคับคดี 
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(5) การบริหารจัดการธุรกิจของกลุมกรุงศรี 

วัตถุประสงค รายละเอียด

การบริหารจัดการธุรกิจ การประกอบธุรกิจของกลุมกรุงศรี ซ่ึงรวมถึงแตไมจำกัดเพียงการวางกลยุทธในการประกอบ
ธุรกิจและในดานฐานะทางการเงินของกลุมกรุงศรี การเพ่ิมและทดสอบระบบ / กระบวน
การตางๆ การบริหารจัดการงานธุรการภายในกลุมกรุงศรี  การติดตามและการอางอิง 
(เชน เมื่อกลุมกรุงศรีไดรับคำขอจากคุณ) การจัดเก็บ (เชน การสำรองขอมูลและการจัด
เก็บขอมูลในฐานขอมูลแยกตางหาก) การปฏิบัติตามนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การวางแผนสำหรับองคกร การปฏิบัติหนาท่ีตามสัญญาท่ีกลุมกรุงศรีเปนคูสัญญา (เชน 
สัญญากับพันธมิตรทางธุรกิจของกลุมกรุงศรี  ผูใหบริการแกกลุมกรุงศรี หรือบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนตางๆ) สัญญาท่ีกลุมกรุงศรีกระทำการเปนนายหนาหรือตัวแทน การควบคุม
ความเสี่ยง การกำกับดูแลกิจการ การเงินและบัญชี ความตอเนื่องของระบบและการ
ประกอบธุรกิจตลอดจนการตรวจสอบ การบริหารจัดการทางธุรกิจภายในเพื่อปฏิบัติ
ตามหลักการกำกับดูแลกิจการภายในกลุมกรุงศรี ตลอดจนนโยบายและกระบวนการตางๆ 
การควบคุมความเส่ียงของสถาบันการเงิน การตรวจสอบและเก็บบันทึกรายงานเก่ียวกับ
การตรวจสอบ การบันทึกขอมูลทางธุรกิจ การดำเนินการอยางอื่นใดเพื่อประกอบธุรกิจ 
และบริหารจัดการภายในองคกรเพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนดดานการกำกับดูแลภายใน 
นโยบายและกระบวนการตางๆ

(6) ความสัมพันธกับผูถือหุนของบริษัทในกลุมกรุงศรี

วัตถุประสงค รายละเอียด

การบริหารจัดการเกี่ยวกับผูถือหุนของบริษัท

ในกลุมกรุงศรี

การพิสูจนตัวตนและลายมือช่ือ เชน เม่ือคุณติดตอทำธุรกรรม ใชสิทธิตามกฎหมายในฐานะ
ผูถือหุนกับบริษัทในกลุมกรุงศรีท่ีคุณเปนผูถือหุน หรือกระทำการใดๆ ในนามของผูถือหุน 
การบริหารจัดการการประชุมผูถือหุน การเขาประชุมผูถือหุน การออกเสียง การงดออกเสียง 
การออก / โอนใบหุน การซ้ือ / จำหนายหุน ทะเบียนผูถือหุน หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

การทำธุรกรรมขององคกร เมื่อมีการขาย โอน ควบรวม ปรับโครงสราง หรือการดำเนินการอื่นใดที่มีลักษณะคลาย
กับที่ระบุไวขางตน กลุมกรุงศรีตองเปดเผยและโอนขอมูลของคุณใหแกบุคคลภายนอก
รายใดรายหนึ่งหรือหลายรายตามขอกำหนดในการทำธุรกรรมดังกลาว

การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ และการสื่อสาร

เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ

(วัตถุประสงคขอนี้ใชในกรณีที่กลุมกรุงศรีเก็บรวบรวมขอมูล

ของคุณในฐานะบุคคลที่สัมพันธกันของพันธมิตรทางธุรกิจ)

• การซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจของกลุมกรุงศรี (เชน การสรางและสง
คำสั่งซื้อใหแกคุณหรือแกพันธมิตรทางธุรกิจ) การติดตอคุณเมื่อคุณหรือพันธมิตรทาง
ธุรกิจขายผลิตภัณฑและบริการใหแกกลุมกรุงศรี การดำเนินการเกี่ยวกับการชำระเงิน 
การควบคุมดูแลการปฏิบัติตามสัญญาและนโยบายของกลุมกรุงศรีของคุณหรือ
พันธมิตรทางธุรกิจ  ตลอดจนการปฏิบัติตามขอกำหนดภายในกลุมกรุงศรีรวมทั้งขอ
กำหนดของบริษัทในเครือของกลุมกรุงศรี (รวมทั้งการสืบสวนและดำเนินการแกไข
การไมปฏิบัติตามขอกำหนดหรือนโยบายดังกลาวดวย)

• การส่ือสารกับคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ (เชน การส่ือสาร
กับพันธมิตรทางธุรกิจเกี่ยวกับโครงการของกลุมกรุงศรี หรือโครงการของพันธมิตรทาง
ธุรกิจ) หรือเก่ียวกับโอกาสทางธุรกิจอ่ืนๆ (เชน ตอบขอซักถามหรือคำขอ แจงขาวรวมท้ัง
สิ่งพิมพตางๆ ซึ่งคุณอาจสนใจ)
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 2.3. ขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน

 กลุมกรุงศรีอาจเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออนเฉพาะเม่ือกลุมกรุงศรีไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากคุณเทาน้ัน  

 เวนแตในกรณีท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือกอต้ังสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย ยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย ปฏิบัติตามหรือใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย  

 ตลอดจนเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย เพ่ือประโยชนสาธารณะท่ีสำคัญ หรือในกรณีอ่ืนใดท่ีกฎหมายกำหนดและไดอนุญาตไว ในกรณีท่ีกลุมกรุงศรี

 ตองไดรับความยินยอมจากคุณ กลุมกรุงศรีจะขอความยินยอมจากคุณโดยใชวิธีการท่ีเหมาะสม ท้ังน้ี ประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน

 ซ่ึงกลุมกรุงศรีจะเก็บรวบรวมจากคุณน้ัน จะข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ซ่ึงรวมถึงขอพิจารณาวาบริษัทในกลุมกรุงศรีท่ีคุณไดติดตอดวย

ประเภทขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน วัตถุประสงค

บันทึกประวัติอาชญากรรม การเก็บรวบรวมและใชบันทึกประวัติอาชญากรรมของคุณเพื่อคนหาและปองกันการ

กระทำผิดกฎหมายและการทุจริตฉอฉล การดำเนินคดีเม่ือมีเหตุดังกลาว รวมถึงในกรณี

ที่ตองปฏิบัติตามขอกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่บังคับใช

ขอมูลชีวภาพ กลุมกรุงศรีตองเก็บรวบรวมและใชขอมูลชีวภาพของคุณ (เชน ขอมูลภาพจำลองใบหนา 

ขอมูลจำลองลายนิ้วมือ) เพื่อตรวจสอบตัวตนของลูกคาในกระบวนการพิจารณาเพื่อ

ออกบัตรเครดิต และ/หรือ เพ่ืออนุมัติสินเช่ือสวนบุคคล เพ่ือยืนยันตัวตน สมัครใช เขาถึง 

และ/หรือ ดำเนินการอื่นใดเพื่อใชผลิตภัณฑและบริการของกลุมกรุงศรี (เชน การเปด

หรือเขาถึงบัญชีโดยใชแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ) นอกจากนี้กลุมกรุงศรีอาจ

เก็บขอมูลเสียงของคุณเพื่อแกปญหาที่คุณแจงใหกลุมกรุงศรีทราบ รวมทั้งเปดเผย

ขอมูลเสียงของคุณใหกับผูใหบริการดานการรับรูเสียงเพ่ือปรับและวิเคราะหขอมูลเสียง

ของคุณ

ขอมูลเกี่ยวกับศาสนา โดยท่ัวไป การเสนอผลิตภัณฑและบริการใหแกคุณน้ัน กลุมกรุงศรีจะไมขอขอมูลเก่ียวกับ

ศาสนาจากคุณ อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ กลุมกรุงศรีอาจไดรับขอมูลเก่ียวกับศาสนา

จากคุณโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได (เชน เมื่อกลุมกรุงศรีสแกนบัตรประจำตัวประชาชน

ของคุณเพื่อใชเปนเอกสารประกอบการทำสัญญา / การสมัครใชผลิตภัณฑและบริการ 

หรือเพื่อตรวจสอบตัวตนของกรรมการ ผูมีอำนาจลงนามของบริษัท) ในกรณีเชนวานี้ 

กลุมกรุงศรีจะรักษาความปลอดภัยของขอมูลเกี่ยวกับศาสนาของคุณตามกฎหมายที่

บังคับใช ทั้งนี้ โดยอาศัยฐานทางกฎหมายที่เหมาะสม

ขอมูลเกี่ยวกับความพิการ หากคุณมีความพิการ กลุมกรุงศรีอาจตองเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ

ความพิการของคุณ รวมท้ังลายพิมพน้ิวมือของคุณเพ่ือจัดทำสัญญาระหวางคุณกับกลุม

กรุงศรี (เชน หากคุณมีความพิการและไมสามารถลงลายมือช่ือในสัญญากับกลุมกรุงศรีได 

กลุมกรุงศรีจะขอใหคุณใชลายพิมพนิ้วมือแทน)
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3. บุคคลที่กลุมกรุงศรีเปดเผยขอมูลของคุณ

 กลุมกรุงศรีอาจเปดเผยขอมูลของคุณใหแกบุคคลดังตอไปนี้เพื่อวัตถุประสงคตามที่ไดระบุไวในขอ 2 ขางตน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับลักษณะความสัมพันธ 

 ของคุณกับกลุมกรุงศรี บริษัทในกลุมกรุงศรีท่ีคุณไดติดตอดวย ตลอดจนลักษณะของผลิตภัณฑและบริการท่ีคุณไดรับจากกลุมกรุงศรี ในกลุมกรุงศรี

 ที่คุณติดตอดวย ทั้งนี้ ฐานทางกฎหมายที่กลุมกรุงศรีใชเปนหลัก ไดแก

ประเภทผูรับขอมูลสวนบุคคล รายละเอียด

บริษัทในเครือ กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหบริษัทอื่นในกลุมกรุงศรี บริษัทในเครือของ

กลุมกรุงศรี และบริษัทอ่ืนใดภายใตกลุมกรุงศรี และใหหมายรวมถึง MUFG Bank, Ltd. 

และบริษัทในกลุมของ MUFG ที่ตั้งอยูในประเทศไทยและประเทศอื่นๆ ซึ่งรวมถึงแตไม

จำกัดเพียงประเทศญี่ปุ น ประเทศสิงคโปร สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร

นอกจากนี้ กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณในระบบจัดเก็บขอมูลสวนกลาง 

หรือนำไปประมวลผลที่ศูนยกลางในการประมวลผลขอมูลภายในกลุมกรุงศรี บริษัทใน

เครือของกลุมกรุงศรี และบริษัทอื่นใดภายใตกลุมกรุงศรี ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

ผูใหบริการ กลุมกรุงศรีอาจวาจางบริษัทอื่นใหเปนผูใหบริการแทนกลุมกรุงศรี และสนับสนุนการ

ประกอบธุรกิจของกลุมกรุงศรี (เชน ผูใหบริการภายนอก ตัวแทน ผูรับจางชวงงานตอ) 

โดยกลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกผูใหบริการเหลานี้ หรือผูใหบริการ

ดังกลาวอาจเก็บรวบรวมขอมูลของคุณแทนกลุมกรุงศรี เพื่อใชในวัตถุประสงคทาง

ธุรกิจตางๆ รวมถึงการใหบริการแกลูกคา เชน  กลุมกรุงศรีวาจางและมอบหมายงาน

บางสวนใหแกผูใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และ/หรือ ซอฟตแวร 

รวมถึงผูใหบริการดานการจัดเก็บขอมูล และ/หรือ เอกสาร ผูใหบริการ Cloud ผูใหบริการ

ซอฟตแวร แพลตฟอรม เครือขาย ผูพัฒนาเว็บไซต ผูใหบริการดานการจัดสงไปรษณีย 

ผูใหบริการดานโลจิสติกส ผูใหบริการดานการทำลาย ผูใหบริการดานการจัดสงเอกสาร 

ผูใหบริการดานธุรการและการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ ผูใหบริการดานการชำระเงิน 

ผูใหบริการจัดพิมพบัตร ผูใหบริการจัดพิมพเอกสารเพ่ือใชเปนใบเรียกเก็บเงิน จดหมาย 

และ / หรือเอกสารอื่นใด คลังสินคา ผูติดตามหนี้ ผูใหบริการดานการจัดการแลก

คะแนนสะสม ผูใหบริการดานการจัดการเพ่ือเสริมสรางความภักดีของลูกคา บริษัทผูให

บริการดานการวิจัย การวิเคราะห ผูใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐาน บริษัทผูใหบริการดาน

การตลาด ผูใหบริการดานการสงอีเมล ผูใหบริการดานการสง SMS ผูใหบริการดานการ

ปอนขอมูล ผูใหบริการดานการทำ Credit Scoring ตัวแทนผูใหบริการการขายทางโทรศัพท 

ผูใหบริการดานการจัดเก็บขอมูล  ผูใหบริการยึดทรัพย  ผูใหบริการการโอนกรรมสิทธิ์ 

ผูใหบริการเกี่ยวกับโทรคมนาคมและการสื่อสาร ผูใหบริการดาน Crowd Funding 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผูใหบริการดานโทรศัพทมือถือ ผูใหบริการดาน Digital ID 

ผูใหบริการดานการโฆษณา ผูใหบริการเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน  บริษัทผูใหบริการ

ขอมูลอางอิงเกี่ยวกับสินเชื่อ ผูใหบริการดานการบริหารความเสี่ยง ผูรายงานขาว ผูให

บริการดานประชาสัมพันธ และ/หรือ Dispatcher ผูใหบริการดานเครือขายการชำระเงิน  

ผูใหบริการเกี่ยวกับการจัดเก็บและทำลายเอกสาร ผูใหบริการดานการสำรองขอมูล 

ตัวแทนผูใหบริการการขายระบบทางไกล ผูใหบริการเกี่ยวกับการจดทะเบียนทรัพยสิน 

ผูใหบริการประเมินคาทรัพยสิน ตรวจสอบทรัพยสิน ผูใหบริการดานการขายทอดตลาด 

นอกจากนี้กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผย และ/หรือ โอนขอมูลของคุณใหแกผูใหบริการ

ของบริษัทประกันภัย เชน ผูสำรวจความเสียหาย ผูเจรจาตกลง
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คาสินไหมทดแทน โรงพยาบาล อู ซอมรถยนต และบริษัทประกันภัยของคูกรณี)

ในกรณีท่ีกลุมกรุงศรี เก็บรวบรวมขอมูลของคุณในฐานะบุคคลท่ีสัมพันธกันของพันธมิตร

ทางธุรกิจ กลุมกรุงศรีจะเปดเผยขอมูลของคุณใหแกพันธมิตรดานผลิตภัณฑและ

บริการอื่นๆ ของกลุมกรุงศรี

ที่ปรึกษาวิชาชีพ กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกที่ปรึกษาวิชาชีพดานการตรวจสอบ 

กฎหมาย บัญชี และการบริการทางภาษีซึ่งเปนผูชวยเหลือในการประกอบธุรกิจของ 

กลุมกรุงศรี และชวยกลุมกรุงศรีในการตอสูคดี หรือฟองรองดำเนินคดีตามกฎหมาย 

ริเริ่มและจัดการขายทอดตลาด หรือดำเนินการทางกฎหมายอยางอื่นใดที่เกี่ยวของ 

ไดแก การวางทรัพยแทนการปฏิบัติการชำระหนี้ ในกรณีที่กลุมกรุงศรีเก็บรวบรวม

ขอมูลของคุณในฐานะบุคคลท่ีสัมพันธกันของพันธมิตรทางธุรกิจซ่ึงเปนท่ีปรึกษาวิชาชีพ

ของกลุมกรุงศรี กลุมกรุงศรีจะเปดเผยขอมูลของคุณใหแกพันธมิตรซึ่งเปนที่ปรึกษา

วิชาชีพอื่นๆ ของกลุมกรุงศรี

พันธมิตรทางธุรกิจ กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกบริษัทตางๆ ที่กลุมกรุงศรีรวมงานดวย

เพื่อเสนอหรือปรับปรุงการใหบริการแกลูกคาของกลุมกรุงศรีในปจจุบันหรือในอนาคต 

เชน สายการบิน โรงแรม สถานออกกำลังกาย ผูใหบริการดานโทรคมนาคมและการส่ือสาร 

บริษัทผูใหบริการเกี่ยวกับการบริหารจัดการและปรับโครงสรางหนี้ ผูประกอบการที่คุณ

ซ้ือผลิตภัณฑและบริการเพ่ือใชในวัตถุประสงคตางๆ (เชน เพ่ือดำเนินการตามคำส่ังซ้ือ 

จัดเตรียมและสงมอบผลิตภัณฑและบริการท่ีคุณส่ังซ้ือ) พันธมิตรท่ีมีการรวมมือกัน (Co-

Branding) บริษัทผูรับประกันภัยและผูรับประกันภัยตอ (เชน ประกันภัยรถยนต ประกัน

สุขภาพ ประกันภัยทรัพยสิน ประกันการเดินทาง ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล) ตัวแทน

และผูคา ผูคาที่สงคำขอรับไฟแนนซของลูกคาใหแกกลุมกรุงศรี บริษัทผูใหบริการดาน

โทรคมนาคมและการส่ือสาร ผูใหบริการดานแพลตฟอรมการชำระเงินและเคานเตอรเซอรวิส 

ผูใหบริการดานการสำรวจ ผูใหบริการดานการทำการตลาด การจัดทำสื่อโฆษณาและ

การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ธนาคารและสถาบันการเงินอื่น บริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุน บริษัทหลักทรัพย บริษัทดานการตลาด ตัวแทนของสถาบันการเงิน  

บริษัทผูใหบริการเก่ียวกับหมายเลขโทรศัพท ผูใหบริการแพลตฟอรมตลาดสำหรับผลิตภัณฑ

และบริการทางการเงิน ผูประกอบการธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่สงคำขอสินเชื่อ

ของคุณใหแกกลุมกรุงศรี ในกรณีท่ีกลุมกรุงศรีเก็บรวบรวมขอมูลของคุณในฐานะบุคคล

ท่ีสัมพันธกันของพันธมิตรทางธุรกิจ กลุมกรุงศรีจะเปดเผยขอมูลของคุณใหแกพันธมิตร

ทางธุรกิจอื่นๆ ของกลุมกรุงศรี

สถาบันการเงิน ขอมูลเครดิต หรือประกันภัย ผูเช่ียวชาญดานการเงินท่ีใหความชวยเหลือกลุมกรุงศรีเก่ียวกับการใหบริการทางการเงิน 

(เชน ธนาคารอ่ืน สถาบันการเงินอ่ืน บริษัทท่ีประกอบธุรกิจการเงินอ่ืน บริษัทขอมูลเครดิต 

ผูติดตามหนี้สิน องคกรดานการบริหารจัดการหนี้สิน ผูใหบริการดานการชำระเงิน ผูให

บริการดานการสงขอความเก่ียวกับธุรกรรมทางการเงินท่ีมีความปลอดภัย) การทำธุรกรรม

ชำระเงินและสินเชื่อทั่วโลก การประมวลผลธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสทั่วโลก ตลอดจน

การทำธุรกรรมหลักทรัพยท้ังในประเทศและระหวางประเทศ และธุรกรรมการชำระเงิน 

รวมถึงกิจการใหบริการขอมูลอางอิงเก่ียวกับสินเช่ือ หนวยงานท่ีทำหนาท่ีรับรองคุณภาพ
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หนวยงานที่ใหบริการเกี่ยวกับการปราบปรามการทุจริต หนวยงานที่ใหบริการดานการ
ติดตามหนี้สิน และการสืบทรัพย รวมทั้งบริษัทหลักทรัพยบริหารจัดการกองทุน บริการ
เปนนายทะเบียน ผูรับประโยชน คูสัญญา ธนาคาร สถาบันการเงินและบริษัทบัตรเครดิต
นอกจากนี้กลุมกรุงศรีในฐานะเปนนายหนาประกันภัยอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณ
ใหแกพันธมิตรของกลุมกรุงศรีซึ่งเปนบริษัทประกันภัย (เชน บริษัทประกันภัยรถยนต 
ประกันภัยทรัพยสินหรือประกันชีวิต)

บุคคลภายนอกที่คุณมอบอำนาจหรือกำหนดให

กลุมกรุงศรีสามารถเปดเผยขอมูลของคุณได 

กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณตามที่คุณไดใหความยินยอมหรือตามที่คุณ
กำหนด เชน พันธมิตรทางธุรกิจของกลุมกรุงศรี

บุคคลภายนอกที่เปนผูรับโอนสิทธิ ผูรับโอน 

หรือผูรับโอนตามสัญญาแปลงหนี้ใหม

กลุมกรุงศรีอาจโอนสิทธิ โอน หรือทำสัญญาแปลงหนี้ใหมเพื่อโอนสิทธิและหนาที่ของ
กลุมกรุงศรี ใหแกบุคคลภายนอก ท้ังน้ี เปนไปตามท่ีกำหนดในสัญญาระหวางคุณกับกลุม
กรุงศรี กลุมกรุงศรีอาจเปดเผยหรือโอนขอมูลของคุณใหแกผูรับโอนสิทธิ ผูรับโอน หรือ
ผูรับโอนตามสัญญาแปลงหนี้ใหม ตลอดจนผูที่จะเปนผูรับโอนสิทธิ ผูที่จะเปนผูรับโอน 
หรือผูที่จะเปนผูรับโอนตามสัญญาแปลงหนี้ใหม 

บุคคลภายนอกท่ีกระทำการแทนคุณหรือใหบริการแกคุณ กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยหรือโอนขอมูลของคุณใหแกผูแทน / นายจางของคุณ ผูให
การสนับสนุน และบุคคลภายนอกที่มีบทบาทหนาที่ในการใหบริการแกคุณ หรือบุคคล
ที่กระทำการแทนคุณอาจใหขอมูลเกี่ยวกับคุณแกกลุมกรุงศรี (เชน โรงพยาบาล อูซอม
รถยนต)

บุคคลภายนอกที่เกี่ยวของในการทำธุรกรรม

ของนิติบุคคล

กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยหรือโอนขอมูลของคุณใหแกพันธมิตรทางธุรกิจ นักลงทุน 
ผูถือหุนที่มีนัยสำคัญ ผูรับโอนสิทธิ บุคคลผูที่จะไดรับโอนสิทธิ ผูรับโอน หรือบุคคลผูที่
จะเปนผูรับโอนหากวามีการปรับโครงสรางองคกร การควบรวมกิจการ การไดมาซ่ึงกิจการ 
การจำหนาย การซื้อ การรวมทุน การโอนสิทธิ การเลิกกิจการ หรือเหตุการณอื่นใดที่มี
ลักษณะคลายคลึงกันและมีการโอน หรือจำหนายไปซึ่งธุรกิจ สินทรัพย หรือหุนของ
กลุมกรุงศรีไมวาสวนใดสวนหนึ่งหรือทั้งหมด

หนวยงานภาครัฐและหนวยงานอื่นที่กลุมกรุงศรีตองเปด

เผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคทางกฎหมายหรือ

วัตถุประสงคที่สำคัญอื่นใด

กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแก
• หนวยงานภาครัฐ หนวยงานท่ีบังคับใชกฎหมาย หนวยงานท่ีมีอำนาจควบคุมและกำกับดูแล 
(เชน ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
กรมสรรพากร สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย 
(ประเทศไทย) จำกัด กรมการปกครอง เจาหนาท่ีตำรวจ ศาล กรมบังคับคดี กรมการขนสง
ทางบก สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สำนักงานคณะกรรมการกำกับและ
สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย หนวยงานที่ทำหนาที ่ดานการจดทะเบียน
หลักประกัน หนวยงานท่ีทำหนาท่ีจดทะเบียนหลักทรัพยประเภทไรใบหลักทรัพย การจด
ทะเบียนจำนำหุน การจดทะเบียนรถยนต (ในกรณีที่คุณซื้อประกันภัยภาคบังคับ)

• หนวยงานอื่นเพื่อวัตถุประสงคทางกฎหมาย การกำกับดูแลและวัตถุประสงคอื่นใดที่
มีความสำคัญ อีกท้ังยังอาจตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในกรณีท่ีหนวยงานกำกับดูแล
หรือหนวยงานภาครัฐรองขอเพ่ือบังคับตามกฎหมาย การปฏิบัติตามคำส่ังทางกฎหมาย 
การตรวจสอบ หรือกระบวนการทางกฎหมาย / การฟองรอง
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ผูใหบริการของบริษัทประกันภัย กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผย และ/หรือ โอนขอมูลของคุณใหแกผูใหบริการของบริษัท

ประกันภัย (เชน ผูสำรวจความเสียหาย ผูเจรจาตกลงคาสินไหมทดแทน โรงพยาบาล 

อูซอมรถยนต และบริษัทประกันภัยของคูกรณี)

ผูรับขอมูลประเภทอื่น กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกผูรับขอมูลประเภทอื่น รวมถึง สมาชิก

ใน National Digital ID (NDID) บริษัทประกันภัย ผูติดตอ และ/หรือ สมาชิกในครอบครัว 

นายจางของคุณ องคกร / มูลนิธิไมแสวงหากำไร โรงพยาบาล หรือองคกรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑและบริการ และ/หรือ การบริจาคของรางวัล / การแลกของรางวัล 

ตัวอยางผูรับขอมูลในประเภทอื่น ไดแก

• เม่ือคุณขอรับสินเช่ือ กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกบุคคลภายนอก

เพื่ออนุมัติการใหหลักประกันสินเชื่อ หรือบังคับหลักประกันสินเชื่อดังกลาวหากคุณ

ผิดนัดชำระหนี้  (เชน บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.))

• กลุมกรุงศรียังอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณพรอมทั้งขอมูลที่จำเปนอื่นใดเกี่ยวกับ

หลักประกันที่คุณใหไว ใหแกสมาคมผูประเมินคาทรัพยสินแหงประเทศไทยเพื่อ

ทำการประเมินมูลคาหลักประกันของคุณ

• กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกหนวยงานอ่ืนท่ีเปนสมาชิกของผูให

บริการดานการตรวจสอบยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ทั้งนี้ เพื่อตรวจสอบและยืนยันตัว

ตนของคุณเมื่อคุณสมัครใชผลิตภัณฑและบริการ (เชน สมาชิกของ NDID)

• กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกผูออกบัตรเครดิตซ่ึงออกบัตรเครดิต

ใหแกคุณ และคุณไดใชบัตรเครดิตเชนวาน้ันเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑและบริการจากผูประกอบการ

ซ่ึงเปนพันธมิตรทางธุรกิจของกลุมกรุงศรีเพ่ือใหประมวลผลและทำธุรกรรมการชำระเงิน

ใหแลวเสร็จ

• กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกตัวแทนจำหนายรถยนต เพื่อแจง

ใหทราบผลการใหสินเช่ือรถยนตและรายละเอียดตางๆ เม่ือคุณเปนลูกคาของผลิตภัณฑ

สินเชื่อรถยนต

• กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกบุคคลผูรับผิดชอบในการจัดการ

และดำเนินการตางๆ เกี่ยวกับการขายทอดตลาดยานพาหนะที่กลุมกรุงศรีกลับเขา

ครอบครอง ทั้งนี้ เพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการขายทอดตลาดในกรณีที่คุณเปนลูกคา

ผลิตภัณฑสินเชื่อรถยนตของกลุมกรุงศรีและผิดนัดชำระหนี้ใหแกกลุมกรุงศรี

• กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกบุคคลผูเก่ียวของกับผลิตภัณฑและ

บริการที่คุณเปนลูกคา (เชน ผูติดตอที่คุณกำหนดใหกลุมกรุงศรีติดตอกรณีที่มีการ

ติดตามหน้ี ผูค้ำประกัน สมาชิกในครอบครัวของคุณ ผูท่ีมีการครอบครองทรัพยสินท่ีเชา

แบบลีสซิ่ง / เชาซื้อ)

• กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกผูแทน นายจาง ผูใหการสนับสนุน

ของคุณและบุคคลภายนอกที่มีหนาที่ในการใหบริการแกคุณ

• กลุมกรุงศรีอาจตองเปดเผยขอมูลของคุณใหแกบุคคลที่เกี่ยวของกับการใหบริการ

ท่ีคุณไดรับจากกลุมกรุงศรี เชน ผูคายานพาหนะท่ีสงตอคำขอรับสินเช่ือใหแกกลุมกรุงศรี 
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ประเภทผูรับขอมูลสวนบุคคล รายละเอียด

ผูรับขอมูลประเภทอื่น นายหนา ตัวแทน ผูซื้อหนี้ บุคคลที่เกี่ยวของกับบริการที่คุณเปนลูกคา (เชน ผูติดตอที่

คุณระบุใหกลุมกรุงศรีติดตอเพื่อวัตถุประสงคในการติดตามหนี้ ผูค้ำประกัน สมาชิกใน

ครอบครัวของคุณ ผูท่ีมีการครอบครองยานพาหนะท่ีเชาซ้ือ) การดำเนินการทางธนาคาร

ท่ีกลุมกรุงศรีใชเพ่ือบริหารจัดการการชำระเงินของคุณและผูใหบริการดานการชำระเงิน

ดวยบัตร ผูดำเนินการเกี่ยวกับขอเรียกรองสินไหมทดแทน และประเมินมูลคาสินทรัพย

ของกลุมกรุงศรี ตัวแทนดานการสืบทรัพยและยึดทรัพย รวมท้ังบุคคลผูเปนลูกคารวมใน

บัญชีของคุณ ตัวแทนซึ่งสงตอใบสมัครของคุณใหแกกลุมกรุงศรี บริษัทประกันภัย 

ผูวางแผนการลงทุนซ่ึงสงตอใบสมัครของคุณใหแกกลุมกรุงศรี ผูรับโอนสิทธิและ/หรือหนาท่ี 

สมาชิกของผูใหบริการแพลตฟอรมระบบตรวจสอบยืนยันตัวตนแบบดิจิทัล (รวมทั้ง 

Identity Provider (IdP) Relying Parties (RP) และAuthoritative Sources (AS)) ผูแทน 

นายจางของคุณ ผูใหการสนับสนุนและบุคคลภายนอกของคุณท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการ

ใหบริการแกคุณ แพลตฟอรม FundConnext ผูใหบริการดานระบบการชำระเงิน (เชน 

FinNet) ผูใหบริการรับฝากหลักทรัพย / คัสโตเดียน (เชน บริษัทศูนยรับฝากหลักทรัพย 

(ประเทศไทย) จำกัด สมาคมบริษัทจัดการลงทุน ผูรับหลักประกัน / จำนำ)

4. การโอนขอมูลของคุณไปยังตางประเทศ

 กลุมกรุงศรีอาจตองโอนขอมูลของคุณไปยังบริษัทในเครือ บุคคลภายนอกที่อยูในตางประเทศ (เชน ประเทศญี่ปุน ประเทศสิงคโปร ประเทศอินเดีย 
ประเทศออสเตรเลีย ประเทศสหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร) รวมทั้งแพลตฟอรมของคลาวด (Cloud) ทั้งนี้ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจหรือ
เพื่อประโยชนของคุณ โดยขึ้นอยูกับบริษัทในกลุมกรุงศรีที่คุณไดติดตอดวย  เชน ในกรณีที่กลุมกรุงศรีใชระบบและการบริการ โอนขอมูลของคุณใหแก
ผูใหบริการที่มีการดำเนินงานนอกประเทศไทยเพื่อจัดทำ Credit Scoring ซึ่งเปนสวนหนึ่งในกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ หรือเมื่อกลุมกรุงศรีใหบริการ
สงเงิน กลุมกรุงศรีอาจตองสงตอและโอนขอมูลของคุณใหแกธนาคารตัวแทนตางประเทศเพื่อใหทำธุรกรรมใหแลวเสร็จ นอกจากนี้ กลุมกรุงศรียังอาจ
ตองโอนขอมูลของคุณไปตางประเทศผานผูใหบริการเครือขายการชำระเงินเพื่อใหความเห็นชอบและเพื่อทำธุรกรรมตามที่คุณรองขอ กลุมกรุงศรี
ยังอาจมีการโอนขอมูลไปกองทุน Master Fund ในตางประเทศ เพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนดของกองทุน Master Fund ตลอดจนกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่บังคับใช ตลอดจนตองเปดเผยขอมูลใหแกผูจัดการกองทุนยอย (Sub-Manager) ที่อยูตางประเทศเพื่อประโยชนในการบริหารจัดการการลงทุน 
นอกจากนี้ กลุมกรุงศรียังอาจตองจัดเก็บขอมูลของคุณในเครื่องแมขาย (Server) (เชน ประเทศสิงคโปร) เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตั้ง
อยูนอกประเทศไทย อีกทั้งอาจตองเปดเผยหรือโอนขอมูลของคุณใหแกบริษัทแม บริษัทในเครือ หนวยงานกำกับดูแลและหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ
ของประเทศอื่นซึ่งคณะกรรมการตามพระราชบัญญัติยังมิไดประกาศกำหนดวาเปนประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่
เพียงพอในขณะท่ีจัดทำประกาศฉบับนี้ขึ้น

เม่ือมีความจำเปนท่ีกลุมกรุงศรีตองโอนขอมูลของคุณไปยังประเทศซ่ึงมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมเทียบเทากับประเทศไทย กลุมกรุงศรี
จะดำเนินการเพื่อใหมีมาตรการการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเพียงพอสำหรับขอมูลที่ไดโอนไป หรือเพื่อใหการโอนนั้นสามารถดำเนินการไดตาม
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่บังคับใช เชน กลุมกรุงศรีอาจขอใหบุคคลภายนอกที่ไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูลที่ไดโอนไปนั้นตกลง และใหคำ

รับรองกับกลุมกรุงศรีวาขอมูลเหลานั้นจะไดรับความคุมครองตามมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เทียบเทากับขอกำหนดในประเทศไทย

5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของคุณ

 กลุมกรุงศรีจะเก็บรวบรวมขอมูลของคุณไวเทาที่จำเปนเพื่อใชตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น ทั้งนี้ ตามรายละเอียด
ที่กำหนดไวในประกาศและตามกฎหมายที่บังคับใช อยางไรก็ตาม กลุมกรุงศรีอาจจำเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลของคุณไวนานกวาระยะเวลาดังกลาว
เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่บังคับใช ตลอดจนนโยบายภายในของกลุมกรุงศรี หรือเพื่อใหเปนไปตามขอกำหนดดานการปฏิบัติงานของ
กลุมกรุงศรี (เชน ขอกำหนดเร่ืองการเก็บขอมูลทางบัญชีท่ีเหมาะสม การอำนวยความสะดวกในดานการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา) และเพ่ือ
ดำเนินการตามขอเรียกรองทางกฎหมายหรือกรณีที่หนวยงานกำกับดูแลรองขอ
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6. สิทธิของคุณ

 ภายใตบังคับแหงบทบัญญัติของกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล คุณมีสิทธิหลายประการที่เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย 

และ/หรือ โอนขอมูลสวนบุคคลของคุณ ดังนี้

 (1) สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล คุณมีสิทธิท่ีจะขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของคุณและขอรับสำเนาขอมูลท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย 

 และ/หรือ โอนขอมูลสวนบุคคลของคุณ และขอมูลท่ีเก่ียวกับสภาพแหงขอมูลสวนบุคคลของคุณ รวมท้ังขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคล

 ที่คุณไมไดใหความยินยอม

 (2) สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด หากคุณเห็นวาขอมูลสวนบุคคลของ 

 คุณไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน หรือไมสมบูรณ คุณมีสิทธิขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคลของคุณดังกลาวใหเปนไปอยางถูกตอง เปนปจจุบัน และ

 สมบูรณครบถวนได

 (3) สิทธิในการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล คุณมีสิทธิขอใหลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลของคุณ ตลอดจนการทำใหขอมูลสวนบุคคล

 ของคุณอยูในลักษณะของขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได ทั้งนี้ การใชสิทธิในการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล

 ในประการนี้จะตองอยูภายใตเงื่อนไขตามที่กฎหมายกำหนด

 (4) สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล คุณมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของคุณ เชน ในกรณีที่คุณพบวาขอมูลสวนบุคคลของ

 คุณไมถูกตอง คุณอาจใชสิทธิระงับการใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจนกวาจะมีการแกไขใหถูกตอง 

 (5) สิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล คุณมีสิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ขอมูลสวน

 บุคคลที่เกี่ยวกับคุณ รวมถึงกรณีที่มีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการตลาดแบบตรงและการทำบัญชีประวัติที่เกี่ยวของกับการตลาดแบบตรงดังกลาว

 (6) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ีคุณไดเคยใหความยินยอมในการเก็บรวบรวม  

 ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของคุณ คุณมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได

 (7) สิทธิในการขอรับ สง หรือโอนขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ีกฎหมายไดใหสิทธิไว คุณมีสิทธิในการขอรับขอมูลสวนบุคคลของคุณจากกลุมกรุงศรี

 ในรูปแบบที่สามารถอานหรือใชงานโดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทำงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลไดดวยวิธีการ

 อัตโนมัติ รวมทั้งการสงหรือโอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยังองคกรอื่น 

 (8) สิทธิในการรองเรียนในกรณีที่คุณเห็นวากลุมกรุงศรีมิไดปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล คุณมีสิทธิในการ

 รองเรียนไปยังหนวยงานท่ีมีอำนาจกำกับดูแลการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือโอนขอมูลสวนบุคคลของคุณ ท้ังในกรณีท่ีกลุมกรุงศรีกระทำการใดๆ 

 ที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของคุณดวยตนเอง หรือมอบหมายใหบุคคลอื่นกระทำการแทน ทั้งนี้ กอนการใชสิทธิในการรองเรียนตอหนวยงานที่ 

 เกี่ยวของ กลุมกรุงศรีขอใหคุณโปรดติดตอมายังกลุมกรุงศรี เพื่อใหกลุมกรุงศรีไดมีโอกาสในการรับทราบถึงขอเท็จจริงและชี้แจงในประเด็นตางๆ  

 ตลอดจนจัดการแกไขขอกังวลของคุณกอนในโอกาสแรก 

โดยคุณสามารถแจงความประสงคในการใชสิทธิดังกลาวไดที่ Call Center 1572 หรือ ติดตอที่สาขาของกลุมกรุงศรี เมื่อกฎหมายเริ่มมีผลบังคับใช

ตั้งแต 1 มิถุนายน 2564 เปนตนไป

ทั้งนี้ การขอใชสิทธิของคุณในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลตามที่กำหนดขางตนอาจมีขอจำกัดสิทธิตามกฎหมาย และในบางกรณี กลุมกรุงศรี

อาจปฏิเสธคำขอของคุณเมื่อมีเหตุผลอันสมควรและเปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย เชน ในกรณีที่กลุมกรุงศรีตองปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายหรือ

ตามคำสั่งศาล

7. มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

 กลุมกรุงศรีมีนโยบายและมาตรฐานการคุมครองและรักษาความปลอดภัยขอมูล ไมวาจะเปนมาตรการในการบริหารจัดการ การปองกันดานเทคนิค 

และการปองกันทางกายภาพ เก่ียวกับการเขาถึงหรือควบคุมการใชงานขอมูลตามประกาศฉบับน้ี รวมท้ัง มีนโยบายใหบุคคลากรท้ังภายในและภายนอก

องคกรที่เกี่ยวของตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาความปลอดภัยขอมูลอยางเครงครัด นอกจากนี้ กลุมกรุงศรียังควบคุมดูแลใหคูสัญญาที่อยูตาง

ประเทศตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ หากกลุมกรุงศรีเห็นวา ประเทศของคูสัญญาที่กลุมกรุงศรีตองสงหรือโอนขอมูลสวน

บุคคลไปใหดังกลาวมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมเพียงพอ
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8. ลิงกเชื่อมตอไปยังเว็บไซตของบุคคลภายนอก

 สำหรับผูใชงานเว็บไซต บริการของกลุมกรุงศรีอาจมีลิงกเชื่อมตอไปยังเครือขายสังคมออนไลน แพลตฟอรม และเว็บไซตอื่นที่มีบุคคลภายนอกเปน

ผูดำเนินการ กลุมกรุงศรีพยายามที่จะเชื่อมตอไปยังเว็บไซตที่มีมาตรฐานในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเทานั้น อยางไรก็ตาม กลุมกรุงศรีไมสามารถ

รับผิดชอบในเนื้อหาหรือมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตอื่นนั้น เวนแตจะกำหนดไวเปนประการอื่น ขอมูลสวนบุคคลใดที่คุณใหแก

เว็บไซตของบุคคลภายนอกนั้นจะถูกเก็บรวบรวมโดยบุคคลดังกลาวและอยูภายใตประกาศ / นโยบายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบุคคล

ภายนอกดังกลาว (หากมี) ในกรณีเชนวาน้ี กลุมกรุงศรีไมอาจควบคุมและไมอาจรับผิดชอบในการใชขอมูลสวนบุคคลของคุณโดยบุคคลภายนอกดังกลาว

9. ติดตอกลุมกรุงศรี

 หากคุณมีขอสงสัย ตองการเสนอแนะ หรือมีขอกังวลใดเก่ียวกับแนวปฏิบัติของกลุมกรุงศรีในเร่ืองการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือหากคุณตองการ

ยื่นคำขอเพื่อใชสิทธิใดตามที่ปรากฏในประกาศฉบับนี้ โปรดติดตอกลุมกรุงศรีตามที่อยูที่ปรากฏดานลางนี้ กลุมกรุงศรีจะรีบดำเนินการตอบกลับ

คำขอของคุณและใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

 อีเมล: dpo.compliance@krungsri.com 

 ท่ีอยู: ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) อาคารสำนักงานใหญ เลขท่ี 1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

 โทรศัพท: 0 2296 2000

ขอมูลเพิ่มเติมในการติดตอเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของกลุมกรุงศรี ตามรายละเอียดที่ปรากฏในเอกสารแนบทายประกาศฉบับนี้
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เอกสารแนบทาย

รายชื่อกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)

ชื่อบริษัท ขอมูลสถานที่ติดตอและวิธีการติดตอ

(1) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) (BAY) อีเมล: dpo.compliance@krungsri.com 

ที่อยู:  อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ 

เลขท่ี 1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

โทรศัพท: 0 2296 2000

(2) บริษัทในกลุมกรุงศรี คอนซูเมอร (KSC) ประกอบดวย

 • บริษัทอยุธยา แคปปตอล เซอรวิสเซส จำกัด (AYCAP) 

 • บริษัทบัตรกรุงศรีอยุธยา จำกัด (KCC) 

อีเมล: dpo.ksconsumer@krungsri.com 

ที่อยู: อาคารกรุงศรีเพลินจิตทาวเวอร เลขที่ 550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท: 0 2627 8000

(3) บริษัทอยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จำกัด (มหาชน)

 (AYCAL)

อีเมล: dpo.ksauto@krungsri.com

ที่อยู: อาคารกรุงศรีเพลินจิตทาวเวอร ชั้น 16 เลขที่ 550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท: 0 2627 6010, 0 2740 7400 

(4) บริษัทอยุธยา ดีเวลลอปเมนท ลีสซิ่ง จำกัด (ADLC) อีเมล: dpo-adlc@krungsrileasing.com

ที่อยู: อาคารกรุงศรีเพลินจิตทาวเวอร ชั้น 14 เลขที่ 550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท: 0 2208 2300

(5) บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงศรี จำกัด (KSAM) อีเมล: dpo.ksam@krungsri.com

ที่อยู:  อาคารเพลินจิตทาวเวอร ชั้น 1-2 โซนเอ ชั้น 12 และชั้น 18 โซนบี 

เลขที่ 898 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท: 0 2657 5757

(6) บริษัทหลักทรัพย กรุงศรี จำกัด (มหาชน) (KSS) อีเมล: dpo.kss@krungsrisecurities.com

ที่อยู:  อาคารเพลินจิตทาวเวอร ชั้น 3 เลขที่ 898 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท: 0 2659 7000, 0 2099 7000

(7) บริษัทกรุงศรี ฟนโนเวต จำกัด (KFIN) อีเมล: dpo.kfin@krungsri.com

ที่อยู: อาคารกรุงศรีเพลินจิตทาวเวอร ชั้น 17 และ ชั้น 20 

เลขที่ 550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

(8) บริษัทกรุงศรี นิมเบิล จำกัด (KSN) อีเมล: dpo.center@krungsrinimble.com

ที่อยู: อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ ชั้น 21 

เลขท่ี 1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

โทรศัพท: 0 2208 2849


