
 

                                                        

                   

กรุงศรี ฟินโนเวต เดนิหน้าสร้างประสบการณ์ที�เหนือกว่าให้กับลูกค้า  
ผ่านการลงทุนใน Choco CRM สตาร์ทอัพไทยผู้เชี�ยวชาญด้าน Digital CRM 

 

กรุงเทพฯ (29 เมษายน 2562) – กรุงศรี ฟินโนเวต ประกาศการร่วมลงทนุใน Choco CRM สตาร์ทอพัไทย 
หนึ$งในผู้ นําเรื$องระบบบริหารจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (Customer Relationship Management - CRM) 
และ Point-of-Sale (POS) ซึ$งมีฐานลกูค้าผู้ใช้งานครอบคลมุหลากหลายกลุ่มธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร ร้าน 
ขายของ ร้านเสื Mอผ้า และธุรกิจอื$นๆ อีกมากมาย ร่วมกนัตอ่ยอดผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินอยา่งครบวงจร 
สร้าง Customer Journey ที$เหนือกวา่ให้กบัผู้ประกอบการผู้ใช้งาน POS และลกูค้า ตลอดจนเพิ$มโอกาสให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถงึบริการทางการเงินที$มากกว่าผา่น Information-based Lending ของกรุงศรี 
รวมถงึช่องทางการรับชําระเงินแบบ QR Code 
 
นายแซม ตันสกุล กรรมการผู้จัดการ บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จาํกัด กล่าวว่า “กรุงศรีเลง็เห็นศกัยภาพ
และความเชี$ยวชาญของ Choco CRM เรื$องแพลตฟอร์ม POS และการทํา Data Analytics บริหารจดัการข้อมลู
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื$อนํามาใช้ประโยชน์ในเรื$องการทํา CRM ให้กบัร้านค้า ผู้ประกอบการ 
SMEs จากการที$ Choco CRM เข้าร่วมในโครงการ Krungsri RISE Batch 3 ซึ$ง Choco CRM มีความโดดเด่น
จนสามารถคว้ารางวลั Rising Star และปัจจบุนั Choco CRM คือสตาร์ทอพัรายที$ 3 จากโครงการ Krungsri 
RISE ที$กรุงศรี ฟินโนเวต ตดัสินใจร่วมลงทนุด้วย การลงทนุในครั Mงนี Mจะทําให้เกิดพลงัความร่วมมือที$สง่เสริมกนั
และกนัในหลายๆ เรื$อง เป้าหมายสําคญัคือ การช่วยสนบัสนนุกลุม่ผู้ประกอบการ SMEs ให้แข็งแกร่ง สามารถ
สง่มอบบริการทางการเงินที$เหนือกวา่ให้กบัลกูค้าของตน ขณะที$ผู้ประกอบการเองสามารถมีระบบบริหาร
จดัการธุรกิจที$มีประสิทธิภาพ และเข้าถงึบริการทางการเงินที$ดกีว่ารวมทั Mงสินเชื$อผ่านแพลตฟอร์ม Information-
based Lending ของกรุงศรี และยิ$งไปกวา่นั Mน กรุงศรีมีแผนที$จะนําคะแนนสะสมของบตัรเครดิตกรุงศรีและ 
กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ รวมไปถงึลกูค้าของกรุงศรี ให้เข้าถงึสินค้าและบริการของผู้ใช้งาน Choco CRM อีกด้วย” 
 
“กรุงศรีจะเป็นกําลงัสําคญัในการช่วยให้ร้านค้าที$ใช้งาน POS ของ Choco CRM พฒันาระบบการรับชําระเงิน
ให้สะดวก รวดเร็ว และแมน่ยํามากยิ$งขึ Mน ด้วยระบบ QR Payment ขณะเดยีวกนักรุงศรีมีดจิิทลัแพลตฟอร์มที$
แข็งแกร่งทั Mง KMA และ UChoose ที$มีผู้ ใช้งานในแตล่ะแพลตฟอร์มถึงกว่า 2.5 ล้านราย ซึ$งเป็นโอกาสสําหรับ
ผู้ ใช้งาน POS ของ Choco CRM สามารถเข้าถึงฐานลกูค้าของกรุงศรี” นายแซม กลา่ว 
 



 

                                                        

                   

นายสิรสิทธิ< สุริยพัฒนพงศ์ Founder and Chief Executive Officer (CEO) บริษัท ชอ็คโก้ คาร์ด  

เอน็เตอร์ไพรส์ จํากัด กลา่ววา่ “เริ$มต้นจุดประสงค์ของพวกเราคือต้องการสร้างฐานลกูค้าประจําให้กบัร้านค้า 
SMEs โดยจะทําอย่างไรให้ลกูค้าเกิดการกลบัมาใช้ซํ Mามากขึ Mนในธุรกิจนั Mนๆ ระบบของเรามี 3 ช่องทางหลกัใน
การสื$อสารกบั End-users คือ บตัรสมาชิก เบอร์โทรศพัท์ และแอปพลิเคชนั โดยสามารถทําการสะสมแต้ม ซื Mอ
คปูอง ซื Mอแพคเกจ ฯลฯ ผา่นหน้าร้านได้ สว่นร้านค้าก็จะมเีครื$องมือในการเก็บฐานข้อมลูลกูค้าและจดัการ
โปรโมชั$นตา่งๆ โดยการเก็บข้อมลูของลกูค้าถือว่ามีความสําคญัเป็นอย่างมาก เพราะจะทําให้ผู้ประกอบการรู้
ว่าลกูค้า ซื Mอสินค้าใดไป อายุเท่าไร เป็นลกูค้าประจํา หรือบางรายอาจจะเคยเป็นลกูค้าประจํา แตห่ายไป โดยที$ 
Data Analytics ของ Choco CRM จะประมวลผลให้กลุ่มธุรกิจ SMEs เข้าใจได้ง่าย ทั Mงยงัมีการส่ง SMS อีเมล 
และข่าวสารผ่านแอปพลิเคชนักลบัไปยงั End-Users เพื$อการทําโปรโมชั$นตามพฤติกรรม (Targeted 
Promotion) ที$จะกระตุ้นให้เกิดการกลบัมาใช้บริการซํ Mา ครั Mงนี Mเมื$อทาง Choco CRM จบัมือร่วมกบักรุงศรีจะช่วย
ทําให้สามารถพัฒนาแพลตฟอร์มให้แข็งแกร่งมากขึ Mน เพื$อตอบรับกบัแผนดําเนินงานในอนาคตให้พร้อมบกุ
ตลาด SMEs และนําเอาเทคโนโลยีในด้านการเงินจากทางกรุงศรีมาช่วยเพิ$มศกัยภาพของร้านค้า ไมว่่าจะเป็น
ระบบ Payment ที$จ่ายเงินผ่านทาง QR code ฯลฯ  อีกทั Mงยงัเปิดโอกาสให้ทางร้านได้มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทนุ
ได้งา่ยขึ Mนอีกด้วย” 
 
กรุงศรี ฟินโนเวต เชื$อมั$นว่า การร่วมลงทนุใน Choco CRM ครั Mงนี Mจะช่วยเพิ$มโอกาสในการเข้าถงึบริการทาง
การเงินให้กบัผู้ประกอบการ SME ขณะเดียวกนัสามารถให้สิทธิประโยชน์ที$เพิ$มขึ Mนแก่ลกูค้ารายย่อยของกรุงศรี
อีกด้วย 
 

--จบ-- 
 
 
ข้อมูลเพิ�มเติมกรุณาตดิต่อ 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์     คณุปรัชณิชย์ รอดเกิด (ลกูตาล) 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)   บริษัท ช็อคโก้ คาร์ด เอ็นเตอร์ไพรส์ จํากดั 
โทรศพัท์: 02 296 6188, 02 296 4023   โทรศพัท์: 086 925 9745 
อีเมล: Krungsri.PR@krungsri.com   อีเมล: Patchanit.ro@chococrm.com 


