
 
 

 
ChocoCRM  ระดมทนุระดับ Series B 

มุ่งสู่ผู้ให้บริการด้าน Digital CRM Platform อันดับ 1 ใน Southeast Asia 
 

กรุงเทพฯ (16 มีนาคม 2564) -- ChocoCRM (บริษัท ช็อคโก้ คาร์ด เอ็นเตอร์ไพรส์ จํากดั) บริษัทฯ ชั %นนําด้าน 
Digital CRM Platform ในประเทศไทย ได้รับเงินสนบัสนนุในระดบั Series B มลูคา่ราว 2.6 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
จากกรุงศรี ฟินโนเวต (Krungsri Finnovate) InVent และ N-Vest Ventures โดยตั %งเป้านําเงินลงทนุไปตอ่
ยอดในการสร้าง Digital CRM Platform ให้แข็งแกร่งและมุง่หน้าสูเ่ป้าหมายใหมใ่นการเป็นผู้ให้บริการด้าน 
Digital CRM Platform อนัดบั J ใน Southeast Asia 
 
ในปี 2564 ChocoCRM เตรียมเปิดตวั Customer Data Platform (CDP) ระบบการจดัการข้อมลูลกูค้าอยา่งมี
ประสิทธิภาพทีQจะมาชว่ยเพิQมขีดความสามารถของระบบ CRM ไปอีกขั %น และปั %น Data-Driven Marketing 
Platform อยา่งเตม็รูปแบบเพราะการทํา CRM เพียงอย่างเดียวในยคุนี %คงไมเ่พียงพอ อีกทั %งยงัเป็นการยกระดบั 
Customer Experience ให้ตอบโจทย์ End-Users มากยิQงขึ %นผา่นการทํา Personalization Marketing แบบรู้ใจ
ลกูค้า ซึQงจะลงลกึมากกวา่ CRM  พร้อมทั %งรองรับเรืQอง พรบ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล หรือ  Personal Data 
Protection Act - PDPA อยา่งเตม็รูปแบบให้กบัธุรกิจ โดยตั %งเป้าทีQจะขยายตลาดฐานลกูค้า ตั %งแตธุ่รกิจขนาด
กลางและขนาดเล็ก  (SMEs) ไปจนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate) พร้อมกบัขยายทีมเพืQอให้ตอบโจทย์
เป้าหมายมากขึ %น  
 
ChocoCRM ระดมทนุ Series B ร่วมกบั Krungsri Finnovate InVent และ SME Private Equity Trust Fund ทีQ 
J ซึQง N-Vest Venture เป็นผู้จดัการกองทนุเพืQอก้าวข้ามขีดจํากดัของการตลาดยคุดจิิทลั การระดมทนุ Series B 
ในครั %งนี %มีผู้ลงทนุหลกั ได้แก่ Krungsri Finnovate และ SME Private Equity Trust Fund ทีQ 1 ซึQง N-Vest 
Venture เป็นผู้จดัการกองทนุ 
 
การระดมทุนรอบ Series B ของ ChocoCRM ครัCงนี C เพืFอก้าวข้ามขีดจาํกัดของการตลาดยุคดจิิทัล โดย
มีผู้ลงทุนหลัก ได้แก่ กรุงศรี ฟินโนเวต (Krungsri Finnovate) Invent และ N-Vest 
 



คุณแซม ตันสกุล กรรมการผู้จัดการ บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จาํกัด กลา่ววา่ “การเติบโตอยา่งตอ่เนืQอง
ของ ChocoCRM ทั %งในเรืQองของฐานลกูค้าและรายได้ รวมทั %งขีดความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยีเพืQอ
ตอบโจทย์ความต้องการในการทํา CRM สําหรับการตลาดในยคุปัจจบุนั ทําให้กรุงศรี ฟินโนเวต มัQนใจใน
ศกัยภาพและตดัสินใจเป็น Lead investor ลงทนุใน ChocoCRM อีกครั %ง หลงัจากการลงทนุครั %งแรกในปี klmk 
ซึQงทีQผา่นมา กรุงศรี และ ChocoCRM ได้ทํางานร่วมกนัอยา่งใกล้ชิดเพืQอสร้างประสบการณ์ทีQดีทีQสดุให้กบัลกูค้า 
โดยล่าสดุกรุงศรียงัเป็นองค์กรแรกทีQได้ร่วมนําร่องพฒันาระบบ Customer Data Platform (CDP) กบั 
ChocoCRM ซึQงนําไปสูก่ารยกระดบัประสบการณ์ผู้ ใช้งาน UCHOOSE ทีQปัจจบุนัมีจํานวนกว่า 2.5 ล้านราย 
ด้วยการสง่มอบประสบการณ์แบบ Personalization Experiences ผา่น ‘U-Only’ ให้ลกูค้าเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร 
พร้อมทั %งโปรโมชัQนในแบบเฉพาะบคุคลจากการวิเคราะห์เชิงลกึให้เข้าใจถึงความสนใจและความชอบของลกูค้า
แตล่ะราย ดงันั %นการร่วมลงทนุในครั %งนี %ขยายฐานให้กบั ChocoCRM และยงัเป็นการสร้าง Partnership และ
พฒันา ecosystem ของกรุงศรีให้แข็งแกร่งขึ %นด้วย” 
 
ดร.ณรงค์พนธ์ บุญทรงไพศาล หัวหน้าโครงการบริษัทร่วมทุนอินเว้นท์ บริษัท อินทัช โฮลดิ Cงส์ จาํกัด 
(มหาชน) กล่าววา่ “ทาง InVent เล็งเห็นถึงความสําคญัของ การทํา Digital Transformation เพืQอให้
ผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็กเข้าถึงแพลตฟอร์มทีQจะสามารถขบัเคลืQอนธุรกิจให้เติบโตและแขง่ขนักบั
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ได้ นอกจากนี % เรายงัมองหาโอกาสใหม่ๆ ทางธุรกิจ ในการร่วมมือระหวา่งอินทชั เอไอ
เอส ซึQงเป็นบริษัทในกลุม่ และ ChocoCRM จดัทําระบบ POS และ CRM Platform ให้กบัลกูค้าของ AIS อีก
ด้วย” 
 
นอกจากนี % ธนาคารออมสิน และ SET ได้เริQมลงทนุในระบบ CRM กบั ChocoCRM เพืQอนําบริการนี %มาใช้กบั
ลกูค้าผา่นทางแอปพลิเคชนั  MyMo by GSB ในการทําเรืQอง Privilege สะสมแต้ม แลกของรางวลั และ Loyalty 
HR Program ระบบจดัการทรัพยากรบคุคลกบัพนกังานของธนาคารออมสิน และในอนาคตอนัใกล้นี % 
ChocoCRM กําลงัเดนิหน้าพฒันาระบบ CDP ให้กบัธนาคารออมสินด้วยเชน่กนั 
 
ในยคุการตลาดดจิิทลั เทรนด์กลยทุธ์ตา่ง ๆ สามารถเปลีQยนแปลงได้ตลอดเวลา Choco CRM มุง่มัQนวา่เราจะไม่
หยดุอยูก่บัทีQเพืQอการก้าวขึ %นมาเป็น ผู้ให้บริการด้าน Digital CRM Platform อันดับ T ของประเทศไทย และ 

Southeast Asia อย่างมัQนคง ไปพร้อม ๆ กบัการพัฒนาระบบ Customer Data Platform - CDP โดยเน้นการ
นําเอาฐานข้อมลูลกูค้ามาทําให้เกิดประโยชน์มากทีQสดุภายใต้ข้อกฎหมาย พรบ.คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 
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